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| da economia em todos 0os cantos da Ameérica Latina
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INTRODUCAO

Através da democratizacao do comércio, do compromisso com a
inclusao financeira e do estimulo permanente as economias da América
Latina, ha 24 anos temos contribuido com a geracao de impacto positivo
na regidao. Da Cidade do México ao extremo sul do Chile, o poder
transformador do nosso ecossistema facilita a vida de milhoes de
pessoas na regiao para comprar, vender, desenvolver negocios e
melhorar sua saude financeira.

Temos a certeza de que esse poder transformador nao esta s em
nossas solucdes, mas na conexao cada vez mais ampla e profunda que
temos com usuarios, empreendedores, pequenos comerciantes e micro
e pequenas empresas para atravessar os desafios atuais e, sobretudo,
os do futuro.

Dado que continuamos evoluindo para sermos cada vez mais eficientes
e sustentaveis junto a toda a cadeia de valor, proporcionamos acesso as
ferramentas tecnoldgicas que marcam o novo pulso do século, como
blockchain e inteligéncia artificial, e abrimos também novos vinculos
emocionais a partir do entretenimento e do esporte. A cada dia,
assumimos os riscos de sermos criativos e disruptivos para, desse modo,
conseguirmos escala a partir de todas as possibilidades do nosso
ecossistema.

Para compreender e dimensionar como geramos valor e
impulsionamos o desenvolvimento dos paises da América Latina, junto
com a Euromonitor Internacional, elaboramos uma nova edicao de
Impactos que Importam, a pesquisa que reflete como o0 nosso impacto
socioeconomico positivo € canalizado através da transformacao digital,
geracao de emprego, inclusao financeira e do crescimento econdmico.

Dentre as mais importantes conquistas dos ultimos dois anos, no
Mercado Livre nos consolidamos como a principal fonte de receita para
1.858.528 familias na regido, adicionamos 11% mais novas micro e
peguenas empresas a nhossa plataforma digital (mais de 574 mil no
total), geramos mais de 234 mil novos empregos, contribuimos com
capacidades tecnoldgicas para que 1 a cada 3 vendedores mantivesse
ou reforcasse seu capital humano, e habilitamos as condicoes para
que mais da metade das pequenas e médias empresas tivessem, pela
primeira vez, acesso a uma oferta de crédito por meio do Mercado
Pago.

Ainda em um cenario regional e global complexo que atravessamos,
sentimos que o potencial da América Latina estda em uma etapa de
plena descoberta. Nos orgulhamos em comprovar como as ferramentas
digitais sao os melhores aliados para planejar e desenvolver, e assim
possibilitar que os empreendedores se permitam sonhar mais. ISso nos
motiva a continuar inovando para melhorar a experiéncia, reduzir
desigualdades, criar pontes e multiplicar oportunidades. Ficamos
felizes em ser uma empresa latino-americana que continua crescendo
como referéncia global e continua impulsionando o progresso de
milhdes de pessoas em todos os cantos da nossa regiao.

Mercado Livre
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(Sobre esta pesquisa

DESCRICAO METODOLOGICA

A solucao pensada para analisar o
impacto do Mercado Livre na Argentina,
Brasil, Chile, Colombia e México incluiu
diversas metodologias e tipos de fontes:

SESSAO DE ALINHAMENTO
Sessoes de alinhamento e transmissao de
conhecimento com equipes internas do Mercado Livre.

<Sobre esta pesquisa

DESCRICAO METODOLOGICA

PESQUISA SECUNDARIAE RECURSOS
PROPRIOS

Utilizacao de fontes secundarias para medir o impacto
micro e macroeconomico do Mercado Livre.

ENTREVISTAS COM SISTEMA DE ENVIOS E
OPERADORES LOGISTICOS

Entrevistas em profundidade com operadores logisticos
e da cadeia de envios do Mercado Livre para
compreender o crescimento da industria.

ENQUETES NO ECOSSISTEMA DO
MERCADO LIVRE

+4.000 enquetes com vendedores do Mercado Livre,
consultorias que prestam servicos a esses vendedores
e revendedores do Mercado Pago.

ANALISE E TRIANGULACAO DE DADOS
Resultados, + 170 declaracoes que reafirmam o impacto
do Mercado Livre no desenvolvimento economico dos
paises pesquisados.

A pesquisa da Euromonitor Internacional para Analise do Impacto
Socioeconomico 2022/23, realizada com o Mercado Livre,
tangibiliza e dimensiona o impacto positivo que geramos a partir
do nosso ecossistema. Esse impacto é canalizado através da
transformacao, da geracao de emprego, da inclusao financeira e do
crescimento economico — quatro vetores que dinamizam nosso
proposito com sentido coletivo.

Sobre esta pesquisa 02
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01 Impacto

O ecossistema do Mercado Livre transforma a vida de milhoes de
pessoas na América Latina através da democratizacao do
comercio e dos servicos financeiros.

o ~ encontram no
+1 8 mllhao I\/I@rce;ldol Ifivre sua
4 principal fonte
’ de famlllas de renda.

E FACILITA O COMERCIO DE MAIS DE 574 MIL MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.

Nos ultimos dois anos, 57 mil empresas ingressaram no
ecossistema do Mercado Livre, o que representa um aumento de
11%. E 40% delas geram mais da metade de sua receita através da

plataforma.

Mais de 73% das micro e pequenas empresas, que vendem na
plataforma, sAo empresas familiares.

As 5 dimensdes do nosso impacto




02 Emprego

A evolucao do Mercado Livre como lider do e-commerce
regional gera beneficios de novos empregos diretos e indiretos,

com um efeito virtuoso de estabilidade de trabalho em tempos
de incertezas.

FORAM GERADOS

27 NOVOS
EMPREGOS

POR HORA

UM TOTAL DE +640 EMPREGOS A CADA DIA.

Nos ultimos dois anos, o emprego direto-indireto vinculado ao Mercado
Livre cresceu 8,4%.

O Mercado Livre contratou +4.000 colaboradores no sistema de Envios

para conseguir atender a demanda crescente do comércio eletronico na
regiao.

As 5 dimensdes do nosso impacto 05




02 Emprego

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS QUE VENDEM ATRAVES DO
MERCADO LIVRE EMPREGAM, EM MEDIA,
] SO EM 2022, INGRESSARAI\/I MAIS DE 234 MIL TRABALHADORES.

O ecossistema de operacoes logisticas, que atende as operacoes do
Mercado Livre, gerou mais de 12 mil empregos ao longo da cadeia de
distribuicao.

No México, as operacdes vinculadas ao Mercado Livre somaram 19
empregos diarios.

No Brasil, foram gerados 25 novos empregos por hora gracas ao
crescimento das operacdes do Mercado Livre.

Na Argentina, as micro e pequenas empresas do ecossistema do
Mercado Livre adicionaram mais de 4 mil trabalhadores durante 2022.

Na Colémbia, as micro e pequenas empresas do ecossistema do

EXEMPLOS Mercado Livre adicionaram mais de 13 mil trabalhadores s6 em 2022.
LOCAIS




03 Crescimento

O efeito dinamizador do Mercado Livre € contundente: quando um
empreendedor ou uma micro e pequena empresa ingressa no
NOSSO ecossistema, sua transformacao digital se acelera e um
universo de possibilidades e novas oportunidades de
desenvolvimento se abrem.

9 ACADA 10
MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

conseguiram se expandir para além da sua cidade de origem gracas ao A
comercio eletronico, adicionando clientes e aumentando o nivel de vendas.

Além disso, 8 a cada 100 micro e pequenas empresas tém operacao

em mais de um pais.

A

Mais de 60% das micro e pequenas empresas no Mercado Livre so
vendem através do comeércio eletronico.

Mais de 1 a cada 4 micro e pequenas empresas que
comercializam no Mercado Livre geram entre 51% e 99% da sua
receita através da plataforma, e mais de 7% delas geram toda sua
receita.
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03 Crescimento

EM MEDIA, VERSUS

37,7% 62,3%

DAS VENDAS DAS MICRO QUE SAO PROVENIENTES
E PEQUENAS EMPRESAS DE CANAIS Fisicos

SAO ORIGINADAS NO

CANAL ONLINE

O Brasil tem o melhor registro de expansao das empresas que
participam do ecossistema: 93,2% das micro e pequenas
empresas conseguiram se expandir para além cidade onde
vendem e 7% delas tém operacao em mais de um pais.

B:B No México, 60% das micro e pequenas empresas no Mercado
Livre s6 vendem atraves do comércio eletronico e, em média,
EXEMPLOS 34,9% das suas vendas sao originadas no canal online versus
LOCAIS 65,1% provenientes de canais fisicos.
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04 Inclusao financeira

O acesso aos meios de pagamento digitais € novos servigcos
financeiros do Mercado Pago reduz os niveis de informalidade e
introduz ferramentas inovadoras de controle, planejamento e
crescimento de vendas.

1 a cada 2 micro e pequenas empresas
recebeu sua primeira

OFERTA
DE CREDITO

através do Mercado Pago.

Para 54,4% dos usuarios da regiao, o Mercado Pago foi o primeiro
meio de pagamento digital.

A principal razao para se unir ao Mercado Pago € o aumento nas
vendas associado a sua implementacao. Em média, 79% dos
comerciantes observam uma queda no uso de dinheiro vivo apos
Incluir meios de pagamento digitais.

As 5 dimensdes do nosso impacto




04 Inclusao financeira

NO CANAL FISICO, O MERCADO PAGO E A FERRAMENTA DE

+95 MIL MICRO E

PEQUENAS EMPRESAS
DO ECOSSISTEMA.

35% do financiamento solicitado por vendedores foi utilizado para
comprar estoque e 18% para manter a liquidez do negdcio.

Na Argentina, o Mercado Pago ¢ a ferramenta de +49.000
destas micro e pequenas empresas no canal fisico, e para
64,7% dos usuarios foi o primeiro meio de pagamento digital.

B:B No México, 59,7% das micro e pequenas empresas receberam
sua primeira oferta de crédito através do Mercado Pago.

No Brasil, 48% dos usuarios garantem que o Mercado Pago foi

EXEMPLOS o . =l
LOCAIS seu primeiro meio de pagamento digital.

As 5 dimensdes do nosso impacto 10




05 Transformacao

A aceleracao digital gera um novo paradigma em todas as
industrias. A partir do Mercado Livre, impulsionamos novos
modelos de negocio apoiados no efeito multiplicador e no
potencial inclusivo da tecnologia.

{©)
1A CADA 3 @C 2@
MICRO E

ADICIONOU CAPACIDADES TECNOLOGICAS,
COMO, POR EXEMPLO, MEIOS DE PAGAMENTO
DIGITAIS E/OU SOFTWARES DE GESTAO,

DENTRE OUTROS, QUE PERMITIRAM MANTER
E/OU AUMENTAR O NUMERO DE FUNCIONARIOS.

Mais de 18% manifestaram ter anunciado seus produtos através

do Mercado Livre (Mercado Ads) e conseguiram bons resultados
com isto.

Através dos anuncios na plataforma, 26,6% das micro e pequenas
empresas realizaram investimentos para fortalecer seu lugar na
comunidade de vendedores.

\ As 5 dimensdes do nosso impacto
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05 Transformacao

Das micro e pequenas empresas pesquisadas,

EXEMPLOS
LOCAIS

1A CADAS

E LIDERADA POR UMA MULHER.

Com 33,2%, o Chile é o pais com maior participacao de
mulheres como lideres das empresas familiares.

Através dos anuncios na plataforma, 27,8% das micro e
peqguenas empresas do Brasil realizaram investimentos para
fortalecer seu lugar na comunidade de vendedores e mais de
25,7% disseram ter anunciado seus produtos através de
Mercado Ads e obtido bons resultados.

No México, mais de 7 a cada 10 micro e pequenas empresas
se identificam como organizacoes familiares.

As 5 dimensdes do nosso impacto
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Temos a certeza de gque para
amplificar e aprofundar nosso
Impacto positivo precisamos
abrir mais caminhos e multiplicar
oportunidades. Nossa historia é
a historia de milhares de
empresas e empreendedores
comprometidos com o futuro da
Ameérica Latina.




Familia. Grupo de pessoas que vivem ou convivem sob o mesmo teto (incluidas as casas

( GLOSSARIO > unipessoais).

Ecossistema. O ecossistema do Mercado Livre reune a atividade de marketplace do

Micro e pequenas empresas (PMEs). Micro e pequenas empresas, No Mercado Livre, sua operacao logistica, as consultoras que atendem vendedores do
Brasil, ou pequenas e médias empresas nos demais paises da América Mercado Livre e os revendedores do Mercado Pago.

Latina pesquisados. Para esta pesquisa foram consideradas as seguintes
faixas de renda anuais em US$:

Pesquisa 2022

Comerciantes. Empresas dedicadas ao comeércio varejista e que possuem lojas fisicas ou
nao.

Marketplace. E um lugar onde os produtos sao oferecidos pelo vendedor para serem

Vendas anuais (GMV, US$) 2022 adquiridos pelo comprador, isto €, um mercado no mundo online. Quanto a pesquisa,
’ quando nos referimos ao marketplace, se trata do Mercado Livre.
Limite inferior Limite superior Mercado Pago. Banco digital do grupo Mercado Livre, que fornece solucdes financeiras
para empresas, empreendimentos e pessoas fisicas que desejam gerenciar seu dinheiro de
Argentina $1.656 $2.873.903 maneira segura, simples e confortavel.
Bras] $922 $4.607330 Emprego Direto total. Emprego que o Mercado Livre gerou através de suas contratacdes
Chile $763 $308.035 diretas e funciondrios.
Mexico $868 $1.032.654 - 5 - - v ol ;
. _ mprego Direto total - logistica. Emprego que o Mercado Livre gerou através de suas
Selleljlalic $818 $1.749.083 contratacoes diretas e funcionarios so na area logistica.
Emprego Direto-Indireto gerado pelo aumento de envios totais. Emprego relacionado ao
Pesquisa 2021 sistema logistico de envios e quantidade de pessoas contratadas, direta e indiretamente,
para suprir o aumento geral da demanda.
Pai: Moeda local (min. - max. UusS
oeda local (min. - max.) I(lfibslikr g Emprego Direto-Indireto gerado pelo aumento de envios através do marketplace do
Mercado Livre. Aumento do emprego relacionado ao sistema logistico de envios de
Argenting 9/500—169165100 1.380—2.394.919 empresas que manipulam produtos vendidos através do marketplace do Mercado Livre e
Brasil 3.960—19.800.000 768—3 839440 quantidade de pessoas contratadas para suprir o aumento geral da demanda.
Chile 004.000—203.490.000 036—256.696 Servicos tecnoldgicos. Conjunto de servicos que fazem uso da tecnologia para facilitar a
Colbmbia | 2.520.00—5.385.503.203 032—1.45/.509 operacdo das empresas. No caso das empresas que vendem através do Mercado Livre,
MEXICO 15 540—18 500 000 723—860.545 eles incluem: meios de pagamento digitais, novos softwares para a operacao ou gestao,
' ' ' prestacao de servicos por parte de empresas consultoras e/ou integradoras, dentre outros.

Glossario 14




mercado
livre




