FEBRABAN
Educacéao

Palavras que

trans [0

UM CONVITE PARA

A COMUNICAGCAO
INCLUSIVA E
EMPATICA




linguagem é
um poderoso
instrumento
social?

Nesta jornada, convidamos todas as
pessoas a lembrar algumas expressoes
que todo mundo precisa esquecer.

E que tal fazermosisso
de forma colaborativa?

Este material foi cuidadosamente elaborado para
promover uma reflexao sobre o nosso papel na
sociedade, e como nossas atitudes e palavras
podem influenciar positiva ou negativamente
uma pessoa ou um grupo de individuos.



Voceé ja parou para

pensar quantas falas

preconceituosas

estao presentes no

nosso dia adia?

Ja parou para
pensar nos vieses
inconscientes (ou

estereodtipos) que
tem reproduzido?

Jateve que se ,
perguntar se a piada

que vocé esta fazendo é
engracada ou ofensiva?




A nossa fala é
uma ferramenta
poderosa para
expressar Nnossos
pensamentos,
opinioes e
emocgoes.

No entanto, &€ importante
‘reconhecermos que muitas vezes,
sem perceber, utilizamos nossa fala de
forma ofensiva, o que pode contribuir
para a reprodugao de discursos que
sdo extremamente prejudiciais para
determinados grupos sociais.

Sabe por qué?



—

Os discursos preconceituosos tém o
poder de reforcar estereétipos e
discriminag¢des que muitas vezes
sdo invisiveis, mas que podem ter
efeitos graves sobre avida das
pessoas que pertencem a
determinados grupos marginalizados.

Esses discursos ndo s
reforgam a hierarquia social
existente, mas também
podem legitimar praticas
discriminatodrias e
violentas.




Mas aqui vai
umponto
importante!

Reconhecer que a produgéo de discursos
preconceituosos ndo acontece de formaisolada.
E resultado de um contexto social histdrico, que é
reproduzido de geragcdo em geragao, resultando
assim na naturalizacao e aceitagao das
desigualdadés como parte do cotidiano.

A producao de discursos preconceituosos
nao acontece somente nos dias atuais.
Sao palavras e expressoes reproduzidas
de geracdo em geragéo, resultando assim

em um contexto social no qual as
desigualdades sao naturalizadas e aceitas
como parte do cotidiano.




Por isso, precisamos entender que
. - continuar reproduzindo esses discursos - -
preconceituosos e ofensivos perpetua
o status quo e justifica as opressdes
que existem na sociedade.

Nao existe uma receita pronta.

O primeiro passo é termos
consciéncia do poder de nossa
fala e do impacto que ela pode
ter sobre as pessoas e as
relacdes sociais.



- tornamos capazes de

Ty T
Quando prestamos o
atencao aos
estereodtipos e
preconceitos que
reproduzimosem
nossa fala, de forma
consciente ou ndo, nos

evitarousode
palavrasque
ofendem.



Vocé sabia que a

maneira como CAI_ MA QUE

_utilizamos a nossa fala

pode ser influenciada A GENTE TE

pelos vieses

inconscientes que EXPL I CA!

possuimos?

Os vieses inconscientes sdo atitudes

.e crencgas que influenciam o nosso

comportamento sem que tenhamos
consciéncia disso.
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Eles sdo formados a partir de
nossas experiéncias e
vivéncias pessoais e sociais, as
quais, por sua vez, sdo moldadas
por fatores como cultura,
educagao e midia, entre outros.

Esses vieses podem ser positivos ou
negativos, influenciando nossas
percepcgoes e decisdes de forma
sutil e, muitas vezes, ndo intencional.




E o que os vieses
inconscientes tém aver
com falas preconceituosas?

Sabe quando vocé ouve alguém dizer:

N

“Ela é uma
egra de
a branca”

Esses sdo alguns exemplos de expressoes
preconceituosas que usamos
inconscientemente, sem nos dar conta do
quao ofensivas elas sio para certos grupos.

E o viés se manifestando!



Por isso, dizemos que os
vieses inconscientes sao
responsaveis por criar
preconceitos na sociedade,
pois nossas atitudes e
comportamentos sao
moldados por eles (mesmo
que, muitas vezes, nao
tenhamos consciéncia disso).

Quer um exemplo?

Uma pessoa pode ter uma atitude
preconceituosa em relagao a determinado

grupo social sem se dar conta disso, e essa
atitude pode influenciar suas interagdes
com as pessoas desse grupo, levando a
comportamentos discriminatérios.




‘Os vieses inconscientes
podem se manifestar de
diversas formas: estereotipos,
preconceitos, dlscrlmmagoes
e desigualdades sociais. |
Eles podem influenciar nossas
percepgoes sobre pessoas,
grupos sociais e até mesmo

instituicoes.

Esses vieses muitas vezes
se tornam tao enraizados
em nossa mente que pode
ser dificil identifica-los e
muda-los.

VAMOS CONHECER
ALGUNS TIPOS DE VIESES
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convincentes e relevantes.

Viés de confirmagéo se refere a tendéncia das
pessoas de buscar, interpretar.e lembrar
informagdes que confirmem suas crengas e
expectativas preexistentes, e de ignorar ou
reinterpretar informagdes que as contradizem.

Ou seja, as pessoas tendem a procurar evidéncias

que confirmem suas hipdteses e ignorar aquelas
que as contradizem, mesmo que essas sejam mais

e

Quando alguém
acredita que
individuos de uma
determinada etnia
S30 preguigosos.

Essa pessoatende a
ignorar exemplos de
outros individuos da
mesma etnia que
trabalham muito e se
esforgam bastante.




Viésde

associaqéo
[emzm]

Viés de associagao é um tipo de viés cognitivo que
ocorre quando a pessoa percebe uma correlagao
entre dois eventos ou situagdes que ndo tém
relagdo direta e, por isso, acaba assumindo uma
relagdo causal entre eles.

Um exemplo é
quando associamos
0 género feminino
com sensibilidade e

fragilidade, enquanto
associamos o género
masculino a
racionalidade e
objetividade.




O QUEE?

mani

ta

?

Alguém acredita que
todas as pessoas de
determinada religido
sdo fanaticas ou que
todas as pessoas de
determinada
orientagao sexual
sa0 promiscuas.



Viés de

confianca

j oo-c I

~

O viés de confianga ocorre quando uma pessoa
superestima sua prépria habilidade ou
conhecimento em uma determinada area.

Esse viés pode levar a tomadas de decisoes
equivocadas, baseadas em suposigoes falsas
ou eminformagées incompletas.

ComKt
manifesta

t///

Temos a tendéncia
de confiarem
pessoas que sao
semelhantes a nods,
e desconfiar de
pessoas que sao
diferentes.

Isso pode levar a
discriminagoes
baseadas em
caracteristicas

como etnia, género
ou sexualidade.




A relacdo entre vieses
inconscientes e a nossa fala
& muito forte, pois muitas
vezes nao percebemos que
nossas palavras e
comportamentos podem
ser influenciados.

E importante lembrarmos que as
palavras tém impacto real na vida
das pessoas, e tomar cuidado
com o que dizemos para nao
perpetuar preconceitos e
discriminagées.



Somente assim poderemos
construir uma sociedade mais justa
e igualitaria, em que as diferencas
serao respeitadas e valorizadas.:

e

Ao reconhecermos nossos vieses, podemos trabalhar
para supera-los e.promover a diversidade e a inclusdo
em nossas relagoes e na sociedade.

Sabemos que é um assunto delicado.
Vamos te ajudar a perceber e reconhecer as expressoes
que reproduzem preconceitos e como podemos

evita-las no nosso diaadia.



Nossa fala tem um poder enorme. Por isso, é
fundamental que a utilizemos de forma consciente

e responsavel para promover o respeito e a
valorizacao da diversidade em nossa sociedade.

- Manifestagdes e atitudes que atacam, menosprezam
EXPRESSOES RACISTAS ou humilham pessoas com base em sua raga ou etnia,
perpetuando discriminagéo e desigualdade.

Comentarios e comportamentos que

EXPRESS‘()ES GoRDQF(’)chs desvalorizam, humilham ou ridicularizam pessoas
. com base no seu peso ou tamanho corporal.

Falas e atitudes que discriminam ou subestimam pessoas

EXPRESSOES ETARISTAS com base na sua idade, o que prejudica a valorizagéo e
incluséo de individuos de diferentes faixas etarias."

Sao condutas e comentarios que subestimam,
_ . estigmatizam ou excluem pessoas com deficiéncia,
EXPRESSOES CAPACITISTAS. perpetuando preconceitos e negando suas
capacidades e direitos.

Sao comentarios e posicionamentos que demonstram
= ~ hostilidade, preconceito e discriminagao em relagéo a
EXPRESSOES XENOFOBICAS pessoas de origem estrangeira ou pertencentes a culturas
h diferentes, comprometendo sua identidade e direitos.

Séo falas e atitudes que manifestam preconceito,
aversdo ou discriminagao contra pessoas que
fazém parte da comunidade LGBTQIAPN+.

Sao acgdes e falas que perpetuam estereétipos de
género, desvalorizam, inferiorizam e desrespeitam a
dignidade das mulheres além de contribuir para
€olocar emrisco sua |ntegr|dade fisica.

EXPRESSOES MACHISTAS

S3o falas e condutas que manifestam preconceito,

discriminacéo e aversao em relagéo as pessoas
EXPRESOES INDIGENOFOBICAS indigenas, desvalorizando suas culturas,
identidades e direitos, perpetuando assim a
excluséo e marginalizagdo desses grupos.




A conscientizacao sobre esses
vieses.e o esforcopara
supera-los sao fundamentais
para evitarmos falas .
preconceituosas, promovendo
assim aigualdade e o respeito
entre as pessoas.

E agora que vocé ja sabe mais sobre esse terﬁa, que

tal usar o espaco abaixo para escrever os principais
insights que voceé teve com essa leitura?




As falas preconceituosas estédo
interligadas porque sdo produzidas a
partir de um sistema de opressao e de
desigualdade social que se retroalimenta?

Vamos descobrir o que isso
significa e como podemos
desconstruir essa teia?

Vocé deuumade Ele/elae
Esté fingindo Jodo sembrago... um(a) negro(a)
demeéncia para fugir
da responsabilidade...

esforgado(a)...

Nossa, vocé nao
aparenta ter aidade
que tem, parece ser mais

Eletemum nova (ou mais velha)...
jeitinho, né...
Ela é muito
l-amadal
maramaca Nao tenha medo
de fazer isso,
sejahomem!
et | Nossa...mesmosendo  fii§
mexer nisso, nao é 1 mu'he.r/negra(o) Lo {
do tempo dele... [deficiente/gay/lésbica
/trans, apessoa
alcangou um cargo alto
naempresa, hein...
Essa atividade vai

judiar da equipe

Na&o sou preconceituoso, - .
tenho amigos(as), Nossa, pensei

* lésbicas/gays/gordas(os)/ . que vocé estava
deficientes/negras(os)... gravida...

Isso":ao ejelt:tge Naoeomae
'Toutr:l;:;‘:f o preconceituosos, mas
: nossos clientes ndo gostam
de pessoas que aparentam
ser gay/ lésbica...
Imagina, ela é como
se fosse da familia...

Vocé percebeu \
como tudo esta \
interligado?

Essas formas de discriminagéao
nao surgem de forma isolada,
mas sdo interdependentes e

se retroalimentam. As falas que expressam racismo,

sexismo, homofobia, xenofobia e
outras formas de discriminagao
estao todas interligadas porque
compartilham uma mesma l6gica
. . de desigualdade social.

Um negro nao vai
saber trabalhar

com tecnologia...

Mulher ndo aguentao
tranco de ser chefe ou
estar nalideranca!

Uma fala que expressa racismo pode
estar relacionada com uma que
expressa xenofobia, pois ambas
contém aideia de que um
determinado grupo se vé como
superior emrelagao ao outro.

Vamos quebrar
esse ciclo

Como podemos mudar?

O simples ato de nos propormos prestar
atengao as nossas falas € uma poderosa forma

de termos mais consciéncia sobre vieses...

Ao reconhecermos nossos vieses,
podemos trabalhar para supera-los e

promover a diversidade e ainclusdao em
nossas relagdes e em nossa sociedade.

A nossa fala tem um poder enorme
e é fundamental que a utilizemos de
forma consciente e responsavel.

Promovendo o respeitoe a
valorizagao da diversidade
em nossa sociedade.
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