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F-Commerce:!

O dono da bola

Chegamos ao ultimo trimestre de 2022 e o periodo
promete ser ainda mais aquecido para o E-Commerce
do que nos ultimos anos, com datas importantes para
o varejo: Copa do Mundo, Black Friday e as
tradicionais festas de fim de ano. O primeiro jogo da
selecdo brasileira na Copa, inclusive, antecede em um
dia a sexta-feira da Black Friday.

Esse cendrio traz grandes expectativas para o
mercado, impulsionado também pelo destaque
ganhado pelas vendas digitais ao longo da
pandemia, pela retomada da vida social a patamares
proximos aos pré-pandémicos e por novos formatos
de pagamento que vem se popularizando.

E, em meio a essa explosdo de ofertas de marcas e
servicos, se apresenta, também, um desafio de como
atingir o publico da maneira e no momento certo,
dentro de um cendrio de aumento no investimento
publicitdrio aqui no Brasil.

Qual o potencial para o e-commerce nesse
periodo, a relagdo dos usudrios de internet com a
publicidade e tendéncias que devem se fortalecer
na relacdo das marcas com consumidores?
Conheg¢a um pouco mais na edi¢cdo de outubro do
Data Stories.

informacdo no ponta do dedo

Dentro desse cendrio bastante aquecido, a busca por informagdes antes de comprar é muito importante nessa
procura pelas melhores oportunidades, ofertas e descontos. Isso fica claro quando vemos que quase 9 a cada 10
usudrios de Internet buscam informacdes antes de comprar online:
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dos usudrios de Internet buscaram
informag¢oes antes de comprar um
produto/servico online.

Fonte: Target Group Index Digital View Brasil 2022 R1
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Mals que compras, um hdbito

Toda essa movimentagdo e relagdo com a busca por informagdes e a publicidade fazem com que muitos
brasileiros ja tenham no e-commerce um hdbito frequente em suas vidas:
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Deles, quase 3 em cada 10 tém o
hdbito de fazer compras
TODA SEMANA

PQ rd tOdOS OS gQSJ[QS CONHECA O TARGET GROUP INDEX
DIGITAL VIEW
e bolsos

Entre os usudrios de Internet,
7 5 % 75% compraram produtos ou

servicos online

Buscando se integrar ainda mais &
identidade da familia Target Group Index, o
TG.Net estd de nome novo: Target Group

Index Digital View.
I '\S 71 7 O O Com essa ferramenta estratégica que

aborda habitos, opinides, consumo de
& E a média de gastos em midia, produtos e servigos, estilo de vida

compras online e cI:qr.octe:;stlc‘o_s demogrf:lﬁcqs’ |

(Ultimos 6 meses) relacionadas a internet, e possive
conhecer de forma ampla e em detalhes
o comportamento dos conectados.

O Target Group Index Digital View segue
acompanhando importantes aspectos
sobre o uso geral de internet e, também,
traz dados sobre Streaming, E-commerce e

dos que fizeram compra Games, alinhado as tendéncias mais atuais
49 O/ online pagaram via do mercado online.
O cartdo e crédito

Um novo nome, mas com a mesma
qualidade, abrangéncia e rigor
Fonte: Target Group Index Digital View Brasil 2022 R1 metOdOIOQICO dOS UItImos 13 anos.
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Publicidade avanca

Com essa intensa busca por informagdes online,
naturalmente o investimento em publicidade nesse
ambiente avanga. No primeiro semestre de 2022
foram investidos

s 14,/ v

em publicidade
na internet

A publicidade cresce e estd no gosto
dos consumidores. Trés em cada
quatro dos usudrios de internet séo
favordveis aos anuncios online. *

dos usudrios de internet

sdo favordveis aos
anuncios online

Interesse e conversao

Esse interesse pela publicidade se evidencia com as altas taxas de clique - e conversdo de vendas — que os
anuncios online apresentam:

Desses,

41%

deles afirmam que
adquiriram o
produto/servigo
anunciado

68% dos usudrios de

internet clicam em
anuncios em sites

Fonte: Kantar IBOPE Media - Digital AdSpend 2022 - 7° semestre 2022 |
Target Group Index Digital View Brasil 2022 R1
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Shopping experience

Esse processo rumo as compras digitais oferece em sua praticidade e experiéncia facilitada um grande diferencial
para conquistar cada vez mais consumidores. Entre os principais motivos para comprar nesse ambiente, preco e
praticidade ganham destaque:

TOP 5 Motivos para comprar online (entre os compradores)
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54% 34% 27 %

Preco Entrega rdpida de produtos E fécil encontrar os proutos
que procuro/desejo
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Aceita vdrios meios de Taxa de entrega
pagamento

Unido do fisico com digital

A unido da experiéncia de compra online com o mundo
fisico j& € algo presente em nossas vidas, o “phygital” se
tornou algo usual na forma como as empresas interagem
com seus consumidores. Exemplo recente é da Amazon
na terceira edi¢do do Prime Day no Brasil.

A marca instalou uma caixa na entrada do Shopping Estudio e lives: as estratégias da
Center 3, na Av. Paulista em Sdo Paulo e, a partir delg, Amazon para o Prime Day
realizoutransmissdes de lives com influenciadores e
vendedores parceiros. A ideia foi integrar o digital e o
fisico, além de chamar a aten¢do do consumidor para a
data do evento de e-commerce.

Empresa criou um espaco em formato de caixa
para transmissdes de lives na entrada de
shopping na Avenida Paulista, em Sao Paulo
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Sobre o Data Stories:

Esta é a vigésima sétima edi¢do do conteudo
temdtico produzido mensalmente pela Kantar IBOPE
Media com o objetivo de trazer o cendrio e novas
perspectivas sobre temas e tendéncias importantes
relacionados a audiéncia, publicidade, planejamento
de midia e comportamento do consumidor.

Para saber mais sobre este e outros conteldos entre
em contato com: digital@kantaribopemedia.com

download deste material,

cha o formuldrio abaixo

Sobre a Kantar IBOP

A Kantar IBOPE Media faz parte da Kantar, lider
global em dados, insights e consultoria.
Oferecemos as mais abrangentes e precisas
informagdes sobre consumo, desempenho e
investimento de midia, provendo aos clientes da
América Latina dados para a melhor tomada de
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aproximadamente 3.500 colaboradores e possui
operagdes em 15 paises latino-americanos.
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