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A presente Noticia de Fato foi autuada a partir de representacdo formulada
pelo Grupo de Trabalho (GT) Direitos Humanos e Empresas da Procuradoria Federal dos
Direitos do Cidaddo, com base na reportagem "A mdquina oculta de propaganda do
Ifood", veiculada no periddico digital Agéncia Publica, dando conta, em breve sintese,
de que as sociedades empresarias IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES
ONLINE S.A. (“iFood”), QI MARKETING & COMUNICACAO LTDA. (“Social
QI”) e BENJAMIM COMUNICACAO LTDA. teriam praticado condutas que
violarariam direitos humanos de trabalhadores, assim como direitos a informacao, a
verdade, a liberdade de associacdo, de reunido e de manifestacdo, e a liberdade

de gozar de condicdes justas de trabalho.

Da reportagem que embasou a representacdo (integra juntada no

Documento 1.1), extraem-se, de mais relevantes, os seguintes excertos:

De colete preto e calca verde-escura no estilo militar, um homem de
cerca de 40 anos perambulava em frente ao estadio do Pacaembu, em Sao
Paulo, ao redor de um grupo de entregadores que protestava contra as
condi¢des de trabalho dos aplicativos de delivery, no dia 16 de abril de
2021. Carregando uma faixa de cerca de 3 metros, o homem exibia
dois adesivos que pediam “vacina pros entregadores de aplicativo ja”: um
colado no boné, outro no face shield. Nas maos, carregava pacotes com
adesivos iguais para distribuir na manifestacdo. Parecia ser um entregador
que levava suas reivindicagdes para o movimento. Mas, de acordo com a
apuracdo da reportagem, ndo era. Documentos, fotos e relatos obtidos pela
Agéncia Publica indicam que o homem seria um
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funcionario de uma agéncia de inteligéncia e monitoramento digital que
prestava servigos em uma campanha contratada pelo iFood. A presenga do
funcionario teria como objetivo implantar a pauta da vacinag@o prioritaria
para motofretistas, como uma estratégia de esvaziamento da narrativa de
greve — indicam as fontes ouvidas e relatorios

consultados com exclusividade pela reportagem. Durante o ato, o homem
dos adesivos divulgou um abaixo-assinado que pedia a vacinagdo
prioritaria. A peticdo online havia sido criada sete dias antes pela equipe da
agéncia de publicidade que o contratou.

(...)

O conjunto de documentos e os relatos indicam que, entre julho de 2020
e, ao menos, novembro de 2021, a agéncia Benjamim Comunicacdo e
depois também a agéncia Social Qi (SQi) monitoraram greves de
entregadores. A documentagdo indica que até, pelo menos outubro de
2021, as agéncias teriam produzido conteudo para redes sociais e feito

campanha pela vacinagdo prioritaria dos motofretistas a servico da

empresa de delivery.

O inicio: nasce uma pagina para desmobilizar entregadores.

No dia lo de julho de 2020, entregadores de aplicativos paralisaram
as atividades em 13 estados do pais e no Distrito Federal, em uma
mobilizacdo nacional que ficou conhecida como o primeiro grande “Breque
dos Apps”. Com a greve, os entregadores reivindicavam aumento no
valor pago por entrega, medidas de protecdo contra a covid-19 e
melhores condigbes de trabalho.
(...)
A noite, poucas horas depois do "Breque", o Ifood langou uma carta e
um site para rebater criticas, divulgando em horario nobre da Tv
Aberta um anuncio que destacava que a empresa "oferece seguro
contra acidentes pessoais ¢ que a maioria [[dos entregadores] valoriza
o fato de ter flexibilidade de horario e liberdade para compor sua renda”.
Comecgava ali uma campanha da empresa contra as manifestacdes dos
entregadores.
(...)
“As paginas foram feitas para interagir com os entregadores, para entender
eles. Mas também para ajudar o iFood no seguinte sentido: as pessoas
querem fazer greve, mas o iFood ndo quer greve, entdo, ao invés de cancelar
a manifestag@o e soltar um monte de fake news, nos usavamos a inteligéncia
[digital] para entender como ¢ que poderiamos esvaziar a narrativa da
greve”, contou uma fonte que também afirmou ter trabalhado no projeto por
meses.
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(..)

No video acessado pela  reportagem,  coordenadores  da
Benjamim Comunicag@o avaliam a incidéncia da pagina “Nao Breca Meu
Trampo Mencionam que a fanpage “cumpriu uma missdo”, mas
“contaminou” e deveria ser suspensa. Na analise dos publicitarios, a
narrativa disseminada
pela pagina teria sido responsavel por enfraquecer a lideranga de
Paulo Lima, o Galo, lider do Movimento dos Entregadores Antifascitas, que
tinha grande popularidade na época.
(...)
De acordo com o levantamento da reportagem, a responsavel pela
“Néo Breca Meu Trampo”, a Benjamim Comunicagao, teria sido contratada
pelo iFood pelo setor de politicas publicas da empresa, ao menos entre 2020
e 2021. Além da pagina “Ndo Breca Meu Trampo”, a agéncia
teria coordenado a criagdo de outras duas paginas e ao menos oito perfis
falsos que serdo detalhados ao longo desta reportagem.

(..)

O marketing digital chega as ruas: “missdo vacina” e agente
infiltrado “Nessa de esvaziar a narrativa das greves, a inteligéncia
[digital] e o monitoramento indicaram uma nova pauta. E sabe qual foi a
pauta que eles descobriram? A vacina”, revelou uma fonte ligada ao
projeto. Por mais de trés meses, o arsenal de fanpages e perfis de
usuarios fake pautou a vacinagdo prioritaria dos entregadores,
reivindicando o imunizante em publicacdes de politicos e divulgando
posts em grupos de entregadores.

Fontes ouvidas pela Publica contam que a_ vacinagdo apareceu
mo pauta estratégica para esvaziar a narrativa das grev aralisacoes.

O apoio para todo o esquema: perfis falsos e nanoinfluenciadores.

Durante os meses em que a SQi ¢ a Benjamim produziram contetdo nio

assinado para o iFood, foram cria rfi arios no Fa k

<
Twitter para engajar posts e repercutir narrativas. A criacdo de perfis

fal assavam r ntregador teria 1 ma
as estratégia adas para aumentar o alcan a propaganda “lado B”
— indicaram as fontes entrevistadas.

(..)

A Publica constatou, com base na documentagdo obtida, que ao
menos cinco usuarios do Twitter que escreviam se passando por
entregadores foram criados pela equipe da SQi em janeiro de 2021, quando
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a agéncia foi contratada pela Benjamim Comunicagao.

()

Em nota, a Benjamim Comunicag¢ao declarou: “A Agéncia de Comunicagio
Benjamim foi contratada pelo iFood para realizar pesquisa de opinido

e monitoramento de postagens nas redes sociais € tem em seu escopo
ouvir assuntos ligados ao ecossistema do food delivery."

A andlise da reportagem cujos trechos acima foram colacionados permite ver
que, a principio, o iFood teria contratado empresas de publicidade para se infiltrarem, de
diferentes modos, em movimentos sociais dos entregadores do aplicativo, e criarem, por meio
de estratégias diversas, uma espécie de contra-propaganda que desmobilizasse reivindicagdes
que, em grupos, fizessem, seja em face da empresa contratante, seja em favor de interesses

mais gerais, como o de cuidados sanitarios no contexto da pandemia da COVID-19.

Tais estratégias, por um lado, podem ter afetado direitos de cunho trabalhista
dos entregadores (como reivindicacdes de vencimentos em face do iFood e também de direito

a manifestacdes proprias de movimentos trabalhistas, a exemplo dos chamados "breques"), os
quais, segundo reportagem veiculada pela FolhaJus, em 07 de abril de 2022, j4 estaria sob
apuracdo de Comissdo Parlamentar de Inquérito instalada na Camara dos Vereadores de Sao
Paulo/SP e, ainda, segundo levantamento realizado pela assessoria deste oficio, também ja

seria objeto de feito em tramite no Ministério Publico do Trabalho, nomeadamente a Noticia
de Fato n° 002056.2022.000-1 (Documento 12.2).

Por outro lado, tais estrateglas se bem compreendldas também podem ter

entregadores. No ponto, chama atengdo o fato de que empresas de pub11c1dade de acordo

com a reportagem, teriam se valido de expedientes que simularam participacdes espontaneas
no debate publico realizado em redes sociais como o Twitter ¢ o Facebook, tais como a
criagdo de perfis falsos de supostos entregadores, os quais, sem se declararem como
veiculantes de conteudos patrocinados, eram remunera ara fazerem comentari

postagens a favor da empresa contratante. E a se confirmarem tais noticias, esse conjunto de
estratégias pode, assim, ter tido impacto também sobre a percep¢do de todos os usudrios

destas plataforma a respeito dos temas debatidos pelos entregadores, ¢ em especial daqueles
ari nsomem rvi resta lo iF

Péagina 4 de 7

Chave (C9463CB2. 103F1595. 42520F6D. DCA318B6

Assinado comcertificado digital por YURI CORREA DA LUZ, em 17/04/2022 19:15. Para verificar a autentici dade acesse
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww. transparenci a. npf



PR-SP-00044440/2022

¥

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO

Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

Nesse ultimo plano, entendo que o caso merece também apuracdo no ambito
desta Procuradoria Regional dos Direitos do Cidaddo, sobretudo tendo em vista que o art. 5°
da Constitui¢do Federal, em seu inciso XIV, assegura a todos um acesso a informacao, e que
tal direito, bem interpretado, ndo se reduz a possibilidade juridica de ser receptor da
expressao de outrem, englobando, muito além, a possibilidade juridica de obter conteudos
informativos qualificados - sendo afetado, portanto, por praticas de desinformagao que, como
a noticiada, sdo organicamente produzidas e financiadas para alterarem a percepcdo coletiva
da populacdo como um todo, sobre certos assuntos. Nao bastasse isso, o art 5°, § § 1°e 2°, da
Constituicao Federal, ¢ claro ao dispor que as normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicacdo imediata, e que os direitos e as garantias nela expressos nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados

internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

E bem verdade que, no caso noticiado, estamos diante de condutas praticadas
por empresas, que exploram atividades no mercado e, por isso, poderiam ser vistas como
tendo uma margem de atuagdo que impediria sua responsabilizacdo. No entanto, ¢ de se ter
em conta que direitos fundamentais tém eficicia direta, inclusive nas relagdes entre
particulares, como ja decidiu o Supremo Tribunal Federal desde o julgamento do Recurso
Extraordinario 201.819-8/RJ, e que, no mundo de hoje, uma grande parte das relagdes
humanas (entre as quais aquelas pertinentes a obtengdo de informacdes sobre o que acontece
a nossa volta) ¢ intermediada pela internet, de modo que aqueles que nela atuam, mesmo que
sujeitos privados, podem ser considerados como tendo responsabilidade social, ndo podendo,
por isso, deixar de observar pardmetros constitucionais em suas atuagdest?). E nesse sentido
que se enquadram as mengdes, feitas pelos representantes, ao art. 8°, caput e incisos I e II, da
Resolucdo n. 05/2.020 do Conselho Nacional de Direitos Humanos e a recente sentenga da
Corte Interamericana de Direitos Humanos no Caso Empregados
da Fabrica de Fogos de Santo Antonio de Jesus e seus familiares vs. Brasil, que apontam para
deveres, das empresas, de se absterem de praticas que possam violar direitos
humanos (Documento 1,Pagina 3). Assim, ao terem incidido de forma camuflada sobre o
fluxo de informacdes que circulava em plataformas digitais acerca de demandas de
entregadores, as empresas ora representadas podem, em tese, ter incorrido em violagdes de
direitos fundamentais que, a principio, podem ser vistos como lhes cabendo ndo afetar - o que

recomenda, portanto, apurar melhor os contornos do caso noticiado.
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Este o quadro, determino:
1) a expedicao de oficio aos responsaveis pelo iFood, solicitando que, no prazo

maximo de 15 (quinze) dias, preste informacdes sobre o contetido da matéria "A maquina
oculta de propaganda do Ifood", veiculada no periddico digital Agéncia Publica e (copia dos
Documentos 1.1 deve instruir o oficio), e notificando-os para que se abstenha de manipular
(por meio de descarte, de alteragdo ou qualquer outra providéncia) mensagens, gravagoes,
contratos, entre outras eventuais evidéncias relacionadas, direta ou indiretamente, a seu
conteudo;

\

2) aexpedicd ficios as empresa licidade mencionadas na
reportagem [QI MARKETING & COMUNICACAO LTDA. (“Social QI”) e BENJAMIM
COMUNICACAO LTDA]J:

2.1) solicitando que, também no prazo de 15 (quinze) dias, apresente copias
dos documentos atinentes as tratativas e/ou aos contratos firmados com o aplicativo iFood, no

contexto noticiado na reportagem;

2.2) notificando-as para que, desde o recebimento do oficio, se abstenham de
manipular (por meio de descarte, de alteragdo ou qualquer outra providéncia) mensagens, e-
mais, de alterarem ou excluirem perfis eventualmente usados na contra-propaganda noticiada
na reportagem "A maquina oculta de propaganda do Ifood", entre outras providéncias que, a

principio, possam ter impacto na apuragao do caso;

3) para fins de ciéncia:

3.1) a expedica ficios aos Excelentissim nhor readores Adilson
Amadeu e Camilo Cristéfaro, respectivamente Presidente e Relator da Comissdo Parlamentar

de Inquérito (CPI) dos Aplicativost3), com o encaminhamento de copia do presente despacho;

3.2) a expedica. ficio ao Excelentissimo Procurador

Trabalho responsavel pela Noticia de Fato n® 002056.2022.000-1, encaminhando cépia do
presente despacho e do Oficio n® 261/2022/GABPRM2-TCC (Documento 1); e

4) Cumpridas as providéncias supra, com a vinda das respostas aos oficios a

serem encaminhados, ou o escoamento do prazo neles assinalados, o retorno dos autos
conclusos, para retomada imediata da instrugdo.
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Sdo Paulo/SP, 16 de abril de 2022.

(assinado eletronicamente)
YURI CORREA DA LUZ
Procurador da Republica
Procurador Regional dos Direitos do Cidadao Adjunto em Sao Paulo

Notas

1.~ Com o titulo "CPI pede explicagdes sobre suposta campanha de desmoralizagio para o Ifood: Caso também
¢ levado ao Ministério Publico do Trabalho; empresa nega ter contratado campanha para influenciar
entregadores" (juntada no Documento 12.1), que noticia que a Camara Municipal de Sdo Paulo instaurou
Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) dos Aplicativos no bojo da qual o aplicativo Ifood estaria sendo
investigado por ter contratado as empresas Benjamin Comunicagdo Social e Social Qi para "montar estratégia
de acdo nas redes sociais, com a criacao de perfis falsos que criticavam movimentos como o Breque dos Apps,
langado em julho de 2020 para reivindicar melhores condi¢des de trabalho".

2. Sobre o tema, ver TEUBNER, Gunther. “Horizontal Effects of Constitutional Rights in the Internet: A
Legal Case on the Digital Constitution”. In: Italian Law Journal, v. 3, n. 2, 2017. P p. 485 e seguintes.

3.~ Disponivel em <https://www.saopaulo.sp.leg.br/comissao/comissoes-parlamentares-de-inquerito-cpis/cpi-
dos-aplicativos/> Acesso em 12 de abril de 2022
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