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Global
Surto omicron passando; atividade global continua forte
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Mundo: novos casos e 6bitos por Covid-19 (milhdes, mm7d) s globais
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Global
Inflasa‘io disseminada e persistente leva a intensifica¢do do ciclo de alta de juros no
mundo

Pandemia foi inflacionaria na maioria das regioes Contagem de decises de politica monetariano mundo
(Japao e excecao)
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Brasil

Covid no Brasil: novos casos parecem ter alcanc¢ado pico; evidéncias consistentes com
padrao global

Sédo Paulo: Novas internagbes x atendimentos com quadro

Brasil: novos casos e 0bitos (mm7d) respiratério em hospitais municipais
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tode -0,5% em 2022

anos crescimen

Brasil
Projet
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Brasil

Indicadores de confian¢a com queda generalizada

Confianga FGV: empresario e consumidor
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Brasil

IPCA deve ceder a frente, mas inflagdo se espalhou e alta de servicoslevaa

r mais len
ecuo mais iento Composicao do IPCA - Var. anual (%)

Trajetdriado IPCA, IPCAEX3emeta 2 — Alimentag&o no domicilio
Var. anual —Servicos
3% 18 ——Industriais
14 — Administrados
12% dez/21 -
10,1 10 T,
11% Pt
6 e®® "3: ol
10% it
9% 2
8% 2
7% 6
oo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0
5% IPCA - Indice de difus3o
4% 80%
3% 75% Difusao
. 20% Média - ultimos 12 meses
2% Média - 5 anos
1% 65%
0% 60%
1% 55%
- 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 0%
—a—|PCA  eeeeee IPCAEX3 —— Meta 45%

40%
jan-17 jan-18 jan-19 jan-20 jan-21 jan-22 9 &

corforatil intétho



Brasil
Politica monetaria: Selic ira (bastante) acima do neutro
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l Projecdes: Brasil

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 = 2023 |
Atividade econémica
PIB (%) -3,3 1,3 1,8 1,2 -3,9 4.4 -0,5 1,0
Desemprego (%) — Dezembro 12,7 12,4 12,2 1,6 14,6 1,7 13,1 13,3
Inflacao
IPCA (%) 6,3 2,9 3,7 43 45 10,1 5,5 3,5
IGP-M (%) 7.2 -0,5 7,5 73 23,1 17,8 73 4,0
Politica monetaria
Taxa SELIC (%) 13,75 /7,00 6,50 450 2,00 9,25 12,50 8,00
Contas publicas
Resultado primario (% PIB) -2,5 -1,7 -1,5 -0,8 94 0,8 -1,0 -1,3
Divida bruta (% PIB) 09,9 /3,7 75,3 74,3 88,8 81,0 83,7 86,5
Setor Externo
Taxa de cambio (BRL/USD) 3,26 3,31 3,88 4,03 5,19 5,57 5,50 5,75
Conta corrente (% PIB) -1,4 -1, -2,7 -3,5 -1,7 -1,8 -1,1 -0,9
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Como o comportamento
do consumidor se
encontra

no 4° trie no ano de 2021?



Tem ramo
Nnovo ha area

Recarga de
veiculos elétricos

Um ano nodiva

Preocupagao com saude
mental (e busca por paz de
espirito) faz disparar
procura por psicologos

f -h/ ‘/31/4/

AU mentou

Petshop e produtos
para animais registram
crescimento recorrente

E noonline?

Homens gastam
mais e mulheres
fazem maior
nuamero de
transacgoes

Publico 60+
atualizado

Tecnologia e
educacgao
estao noradar
desta geracao

salOes estao
retomando o
movimento




%YoY'

Valor

Desempenho
do4T21

transacionado?

+20,5

vs. 4T20

+32,3

%

- = =

i Qtdede
' transacao®

vs. 4T19
Valor transacionado?
+17,2%  +3,5%

2018

2019

/

vs. 4120

+24,4

""""""

__________

2020

2021

Valor transacionado

Evolugdo trimestral

B Pré-isolamento # Isolamento

2019e 2020

2020 e 2021

Mensal 2021

emrelagdo a2020 54,7% 49,79%
Valor transacionado 36,9% 33 go4,

o)
17,9% 26.0% 23,2% 19 595 21,3% 20,7%
3,6% 5,7%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

14

"Variagdo YoY% (year over year: Comparagao dos dados de 2021em relagdo ao periodo *Valor transacionado: Gastos em compras em valor monetario *Quantidade de transacédo: Volume de compras de 2021em relagao ao periodo
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Online3

Evolucao do %YoY
Valor transacionado

% Sharedo 4T21

Valor transacionado

+37,0 |

vs. 4720

Y . 2
Fisico
Evolucdo do %YoY 4T19  4T20 4721
Valortransacionado % Comportamento de compra online b
+ 1 6 7 share online por geracaono 4721
’ Valor transacionado Cartao de Crédito
vs. 4T20 .

% W % a Babyboomer [ 26% G GeracdoY N 37%
/ / +21,2 L ‘-
/ 15.2020 M Fisico M Online

9 Geragdo X N 31% 9 Geragdo Z N 38%

4T19 4720 4721

Share transa¢ao no 4721 do Cartdo de Crédito - por género

M Pré-isolamento # Isolamento
2019e 2020 2020 e 2021
52% 48% 46% 54%

Hl 7 I 7
15

" %Share: Representagdo do canal de pagamento *Varejo fisico: Transagdes realizadas presencialmente
3Varejo online: Transagdes realizadas pela internet (ndo presencial) Geracao: Baby Boomer: entre 1945 64; X: 1965 84; Y: 1985 99; Z: 2000 2010



Desempenho do 4T21

Valor transacionado Valor transacionado Valor transacionado

J
4 swvoy +934 = sovoy +502 © sovoy +421

Tu rismo1 vs 4T20 Qtde. LOC0m0§50 e vs 4T20 Qtde. CUItura, Iazer vs 4T20 Qtde.
+438 Transporte? +310 e esporte3 +386

Valor transacionado Valor transacionado Valor transacionado

4719 4720 4121 41719 4720 4121 4719 4720 4721

M Pré-isolamento # Isolamento

'Setores relacionados a Turismo: Agéncias Especializadas, Hotéis, Motéis, Pousadas, Linhas Aéreas, Locagao De Veiculos Setores relacionados a Locomocao e Transporte: Barcos e Embarcagoes, Motoristas de Aplicativo, Motos, 16
Transporte Publico, Transportes e Mudangas, Transportes Ferrovidrios *Setores relacionados Cultura, Lazer e Esporte: Artistas, Bebidas, Bicicletas, Cinema, Teatro, Parques, Clubes, Zoolégicos e Shows



Performance dos setores

Posto de Combustivel
ia %YoY
+53,7

Itau Vs 2020

Turismo

4 .538
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= .26,4
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= ,23.0
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Crescimento constante Oscilou crescimento

5‘/“ Alimentacao’ + Turismo?
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Setores relacionados a Alimentacao: Fastfood, Padarias, Mercearias, Docerias, Restaurante ?Setores relacionados a Satide e Bem estar: Hospitais, Médicos, Dentistas, Prof. de satide, Veterindrios ’Setores relacionados a Turismo: 19

Agéncias Especializadas, Hotéis, Motéis, Pousadas, Linhas Aéreas, Locagao De Veiculos



Voltando de carro ao novo normal @

Estacionamento Manutencédo

%YoY

Vs.

Lavaréapido

%YoY

vs.




Valor
; transacionado

%YoY

+41,0

1s5.2020

e

S —————— ———

1T20 2T20 3T20 4720 1721 2721 3721 47121

'Psicologos: Andlise contempla apenas transagdes com cartdo de crédito Geracao: Baby Boomer: entre 1945 64; X: 1965 6‘34; Y:1985 99; Z: 2000 2010
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Qtdedetransacao vs-4T20
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Ticket por

O setor de Petshop e -
Veterinarios registrou Aoglile Norte
. (em base 100)
crescimento recorrente 13.3
’ Nordeste
. %YoY
Valor % Fisico v Valor transacionado 91,6
transacionado +19’6 cartdo de crédito
%YoY ° N Gato econémico
ﬂ\ +24,7% \
C ’ Centro Oeste O Nordeste possui 32% dos gatos®
’ - do Brasil, sendo aregido com
vs. 2020 w +22,1% \ 10810 maior preferéncia por felinos.

Segundo a Abinpet* o custo médio
dos gatos € menor do que os
cachorros.

Sudeste

0,
\ﬁ’loYrOY a Babyboomer o GeracaoY 10018
()

transacionado

cartaode crédito 18,9% w 15,3% 28,6% w 26,5%

e Geracao X 0 Geracao Z
[ ]

24,7% ﬂ« 21,1% 57,9% 'E 68,1%

__________________________

Sul
1011

—

22

Geracdo: Baby Boomer: entre 1945 64; X: 1965 84; Y: 1985 99; Z: 2000 2010 *Fonte: IBGE: Pesquisa Nacional de Saide —2019
4Abinpet: http://abinpet.org.br/



Cabelo é O crescente uso de laces, cabelos trancados ou
o anngamentos é forma usada pelas pessoas seja para
d UtoeSt| Ma esconder a calvicie, por questdes estéticas, de moda ou para

valorizar sua ancestralidade. Essas variaveis que ajudaram a
alavancara venda de cabelos’.

Valor transacionado

- —————

%YoY

+1,2

e ————————

vs.2020

S —————————

-y v . transacionado
%YoY

+24,2

vs. 2020
T

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3721 4T21

23

TPerucas (full lace, front lace, non lace) e cabelos para trancgas, extensdes, megahair etc.




= Educacao

geracao

Quantidade de
transacdes

%
% +39,1

- share

(N

- e e e e e e e e e e =

'H‘ 60+ +33,9 | Por género
Quantid~ade de . Vs 2020 i ooy i
transagoes % i :
vs. 2020 Yoy : ﬁ +33,9
23% + 34 y | 3 Por +34,6 i V5. 2020 i
share género vs. 2020 : %YoY :
= +34,6
______________________________ vs. 2020 ,'
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Geracao: Baby Boomer: entre 1945 64; X: 1965 84; Y: 1985 99; Z: 2000 2010




i Tecnologia
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Gasto 379, (

) Médio share E
s +10,9 s
. Por género vs. 2020
: Gasto Médio ‘
. %YoY %YoY I
] . cos ‘ e ‘ ] vs. 2020
i w +8,6 ﬂ\ +12,7 : 24% + 11’9
" /5. 2020 /5. 2020 i share

_____________________________________

'Tecnologia: Comércio de Telecomunicagdes, Recarga de celular, Eletrodomésticos, Software,
Microcomputadores, Pecas e equipamentos Elétricos, provedor de acesso a internet, Venda e
locagdo de telefones Geracdo: Baby Boomer: entre 1945 64; X: 1965 84; Y: 1985 99; Z: 20002010

N\

—_— e -

Por género

%YoY

X 10,6 '
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Semana das Criancas

Semanade 06 -12/10
Qtde de transacdes

YoY%

vs. 2020 + 241

----------------------

Por género ‘i )
i‘ +60 A E \= !
: -8 E %YoY % ’w Vs, 2019 i
| 'ﬁ‘ +61 | +42 o
i vs. 2019 'E vs.2019 &

rs. 2019

\ /
AN S
---------------------------------------- &



e e e T T T S
_ 4

Resolucoes '

Auto %YoY

Teve “tim tim” no Nat AU!
de Ano novo Escola + 42

Semanade 21-25/12 Semanade 26 - 31/12

Qtde de transagbes Qtde de transacdes vey e 2020
%
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. S 1 Bebidas ; . .
Animais L oy ; f +210 f 221
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