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2020 foi um ano diferente de todos os outros. Com a disseminagédo da
COVID-19 no mundo, vimos paises fecharem as fronteiras, pequenos negécios
fecharem as portas, lockdowns confinando pessoas em suas casas e
milhares de pessoas nas ruas lutando por justi¢a social e igualdade racial.
Nesse periodo, percebemos que nossas agdes e nossa responsabilidade

para com os funcionarios, parceiros, clientes e comunidades nunca foram tao
importantes.

Guiados pelo principio de buscar diversidade, acreditamos que perspectivas,
opinides e experiéncias diversas nos tornam mais fortes. Acreditamos
fortemente que ter diferentes perspectivas ajuda a criar conexoes
significativas com nossos colegas e na comunidade em que vivemos e
trabalhamos. Isso impulsiona a criatividade e a inovagao, levando a melhores
decisdes comerciais.

Como uma plataforma criativa, inteligente e global, queremos garantir que
o conteudo oferecido representa com precisdao o mundo, proporcionando a
melhor experiéncia aos clientes e funcionarios. Sabemos que ao capacitar
marcas e profissionais de marketing com ferramentas e ideias para criar
campanhas representativas, essas campanhas podem influenciar nas
perspectivas e criar mudancgas significativas.

E com orgulho que compartilho os resultados de um estudo histérico, DE&
in Marketing: um relatério global pela Shutterstock. Neste relatério anual,
exploramos as opgoes e agdes de mais de 2.700 profissionais de marketing
na Australia, Brasil, Franga, Alemanha, Italia, Coreia do Sul, Espanha, Reino
Unido e Estados Unidos.

E com grande emog&o que anunciamos que, apesar dos desafios sem
precedentes, a criagdo de conteudo teve resultados de exceléncia e a
resiliéncia da criatividade prevaleceu. Embora alguns resultados indiquem
uma mudanca positiva significativa, percebemos que ainda ha mais trabalho
a se fazer e estamos ansiosos para colaborar com os parceiros para levar
nossa missao adiante na Shutterstock por meio de uma representagao
auténtica que retrate com precisao nossa comunidade global e diversa.
Também estamos desenvolvendo uma estratégia robusta de aquisicao e
retencao para aumentar nossa rede de talentos e alcance.

Na Shutterstock, assumimos uma abordagem holistica em relagao a
diversidade e inclusdo. Internamente, estamos criando uma cultura inclusiva
que leva todos em consideragao, promove a comunidade e a integragao

e enfatiza a competéncia cultural. Também estamos desenvolvendo uma
estratégia robusta de aquisigao e retengdo para ampliar nossa rede de
talentos e alcance, além de criar e manter um grupo diverso de modelos.

Externamente, estamos reformando e modernizando cole¢des especiais

para apresentar imagens e colaboradores atuais, relevantes e diversos.
Lancamos uma politica de diversidade, igualdade e inclusdo para garantir que
os colaboradores retratem individuos de maneiras que honrem e representem
suas identidades. Por meio do programa Create Fund, oferecemos mentorias,
bolsas e outros suportes para artistas historicamente marginalizados. Temos
o comprometimento de continuar melhorando nossos recursos de pesquisa,
diversificando nossa rede de colaboradores e os capacitando para alcangar a
inclusao.

Outubro marca o Més Mundial da Conscientizagao da Diversidade, entao,
estamos criando mudancas significativas que refletem a riqueza da

nossa diversidade global. Convidamos clientes, comunidades, parceiros e
funcionarios a nos acompanhar e também contamos com vocé nesta jornada.
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A diversidade é essencial no marketing quando é preciso se
conectar de forma auténtica com publicos de todo o mundo.
Cada vez mais, estudos revelam que as pessoas querem

se sentir representadas no conteudo que consomem e é
responsabilidade dos profissionais de marketing respeitar e
homenagear a identidade dos consumidores.

Na Shutterstock, queremos capacitar nossos consumidores
com conteudo e ferramentas que eles precisam para
transformar suas ideias em conquistas e garantir que
diferentes perspectivas os ajudem a criar conexdes
auténticas e significativas. E por isso que identificamos
tendéncias de diversidade nas midias do mundo todo para
ajudar quem quiser contar histérias mais inclusivas.




identidade de género



A representatividade de pessoas transgéneros, de género-fluido e nao bindrias € importante. Conforme quebramos barreiras
e desafiamos normas antigas, a midia deve refletir um cendrio que inclua homens, mulheres, pessoas nao binarias e muito
mais. A maioria dos profissionais de marketing pesquisados concorda que a igualdade de género é um fator importante para
o marketing, com o Brasil liderando o grupo com 74% e a Alemanha com 53%. Ainda assim, é preciso muito trabalho para
transformar esse sentimento em agdes significativas. Dos mercados pesquisados, apenas dois (Australia e Reino Unido)
relataram que mais de 20% dos profissionais de marketing usaram mais conteddo com modelos transgéneros, ndo binarios,
género-fluido ou andréginos, enquanto a Coreia do Sul relatou apenas 4%.

Quem concorda que a igualdade de género é um fator importante no direcionamento das campanhas de marketing:
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Representatividade
de racga

Concordam que os movimentos Black Lives Matter e Contra o
ddio por asiaticos impactaram significantemente nas decisoes de
conteudo no dltimo ano:
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Black Lives Matter. Contra o édio por asiaticos. Questdes raciais vém
sendo noticia no mundo todo e profissionais de marketing devem tornar
seu conteudo mais inclusivo, apoiando a diversidade e se posicionando
contra a injustica.

O Brasil lidera o grupo quando o assunto é dar destaque a raga como
componente principal das campanhas de marketing, com 76% dos
profissionais de marketing entrevistados concordando que a diversidade
racial e étnica é um fator importante (porcentagem semelhante aos 75%
que concordaram em 2019). Em termos de agéo, quase um quarto dos
entrevistados relataram usar mais modelos etnicamente diversos em
suas campanhas, com a Espanha chegando a 30% e a Alemanha a 22%.



Representatividade de
pessoas com deficiéncia

Concordam que é necessario maior representatividade de pessoas com
deficiéncia na midia visual:
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Um grande numero de pessoas com deficiéncia quer que suas historias sejam contadas,
de maneiras que os empoderem e normalizem suas identidades. A adi¢ao de imagens
de pessoas com deficiéncia enfrentou um dos caminhos mais ingremes para ser
conquistada. A Austrdlia, representante da maior taxa de resposta em todos os grupos
de pesquisa, disse que até 27% de seus profissionais de marketing relataram usar mais
imagens com esse grupo nos ultimos 12 meses. Seus colegas na Italia relataram uma
porcentagem semelhante, com 21% afirmando que incluiram pessoas com deficiéncias
em suas campanhas de marketing. O principal motivo de profissionais de marketing
representarem deficiéncias é representar com precisdo o mundo em que vivemos, de
acordo com 85% dos entrevistados no Brasil, 68% no Reino Unido e 60% nos Estados - -
Unidos. Curiosamente, o Unico pais com um motivo principal diferente é a Australia, onde -
44% disseram que querem evitar criticas por ndo representar a diversidade.




Representatividade
de idade

Profissionais de marketing usando mais conteiido com modelos acima
de 50 anos nos ultimos 12 meses:
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Dos boomers aos zoomers, pessoas de todas as idades querem ver seus
rostos refletidos na midia. E especialmente importante exibir geragées
mais velhas, que sao frequentemente negligenciadas. Em todos os
paises que pesquisamos, mais da metade dos pesquisados concordou
que a representatividade de geragdes mais velhas é importante nos
materiais de marketing, com o Brasil na lideranga com 69%. No entanto,
para a maioria, menos de um quinto das campanhas apresentaram, em
média, modelos com mais de 50 anos. No Brasil, 29% dos profissionais
de marketing admitiram usar menos conteido com modelos acima dos
50 anos no ultimo ano, com 26% dos profissionais na Franca e 15% na
Italia.







