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Brasil

Crise economica afetou setores de forma
heterogénea
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Brasil
Monitoramento didrio da economia
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Brasil
Monitoramento didrio da economia

Indice Itat de atividade econdmica (IDAT) vs. isolamento social
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Brasil
Recuperacgao no setor de bens foi difundida...

Vendas no varejo
Jun/2014 = 7100, com ajuste sazonal
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Brasil
... mas algumas atividades de servicos seguem

(] [ ]
deprimidas
Volume do setor de servigos
Jun/2014 = 7100, com ajuste sazonal
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Brasil
Transferéncias governamentais contribuiram para

sustentar renda das familias
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Brasil
Recuperacao gradual do mercado de trabalho

Populagao ocupada

Criacao de empregos formais (CAGED)
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Brasil
Inflagio: depreciagio cambial lidera as pressdes

Trajetéria IPCArecente Componentes do IPCA
Variacdo anual Variagcdo anual, peso no indice entre parénteses
0 24%
12% Servigos (37%)
IPCA 21%  Industriais (23%)
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Informagdes Relevantes

» . Esterelatério foi desenvolvido e publicado pelo Departamento de Pesquisa Macroecondmica do Ital Unibanco S.A. (“Itatl Unibanco”). Este relatério ndo € um produto do Departamento de Analise
de A¢Bes do Itau Unibanco ou da Itau Corretora de Valores S.A. e ndo deve ser considerado um relatdrio de andlise para os fins do artigo 1° da Instrucao CVM n.° 598, de 3 de maio de 2018.

» 2. Esterelatério tem como objetivo Unico fornecer informagdes macroecondmicas e ndo constitui e nem deve ser interpretado como sendo uma oferta de compra e/ou venda ou como uma
solicitagdo de uma oferta de compra e/ou venda de qualquer instrumento financeiro, ou de participacdo em uma determinada estratégia de negdécios em qualquer jurisdi¢do. As informacgdes
contidas neste relatdrio foram consideradas razoaveis na data em que o relatério foi divulgado e foram obtidas de fontes publicas consideradas confidveis. Entretanto, o Ital Unibanco nao da
nenhuma seguranca ou garantia, seja de forma expressa ou implicita, sobre a integridade, confiabilidade ou exatiddo dessas informacdes. Este relatério também nao tem a intencdo de ser uma
relacao completa ou resumida dos mercados ou desdobramentos nele abordados. O Itad Unibanco ndo possui qualquer obrigacao de atualizar, modificar ou alterar este relatério e informar o
respectivo leitor.

*  3.Asopinides expressas neste relatorio refletem Unica e exclusivamente as visdes e opinides pessoais do analista responsavel pelo conteddo deste material na data de sua divulgagao e foram
produzidas de formaindependente e autbnoma, inclusive emrelacdo ao Itad Unibanco, a Itau Corretora de Valores S.A. e demais empresas do grupo econémico do Itau Unibanco.

* 4 Esterelatdrio ndo pode ser reproduzido ou redistribuido para qualquer outra pessoa, no todo ou em parte, qualquer que seja 0 propdsito, sem o prévio consentimento por escrito do Ital Unibanco.
Informacdes adicionais sobre os instrumentos financeiros discutidos neste relatdrio encontram-se disponiveis mediante solicitacdo. O Itau Unibanco e/ou qualquer outra empresa de seu grupo
econdmico ndo se responsabiliza e tampouco se responsabilizara por quaisquer decisdes, de investimento ou e outra, que forem tomadas com base nos dados aqui divulgados.

Observagdo Adicional: Este material ndo leva em consideracao os objetivos, situagdo financeira ou necessidades especificas de qualquer cliente em particular. Os clientes precisam obter
aconselhamento financeiro, legal, contabil, econémico, de crédito e de mercado individualmente, com base em seus objetivos e caracteristicas pessoais antes de tomar qualquer decisdo fundamentada
nainformacdo aqui contida. Ao acessar este material, vocé declara e confirma que compreende os riscos relativos aos mercados abordados neste relatorio e as leis em suajurisdicdo referentes a
provisdo e venda de produtos de servico financeiro. Vocé reconhece que este material contém informacdes proprietdrias e concorda em manter esta informa¢do somente para seu uso exclusivo.

SAC Itad: Consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios e denuncias, fale com o SAC Itau: 0800 728 0728. Ou entre em contato através do nosso portal https://www.itau.com.br/atendimento-
itau/para-voce/. Caso ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada, de posse do protocolo, contate a Ouvidoria Corporativa ltau: 0800 570 0011 (em dias Uteis das 9h as 18h) ou Caixa Postal 67.600,
S&o Paulo-SP, CEP 03162-971. Deficientes auditivos, todos os dias, 24h, 0800 722 1722.
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Como a pandemia afetouo

comportamento do consumidor

em 2020?



_ O que cresceu o

Impactos da Pandemia Materiais de
.. . Atacadistas Construcdo
Os primeiros meses de 2020 apresentaram aumento no consumo, mas o cenario mudou
. . A . . . 9 9
no fim do 1° trimestre, quando entraram em vigéncia as medidas de isolamento social. O Yo' Q Yoy %
maior impacto foi observado em abril. +34,5 +28,8
A partir do 3° trimestre, percebe-se recupera¢ao no consumo. Na comparag¢ao com 2019 Drogarias e
e com base no faturamento das vendas, 2020 teve um crescimento nominal de 3,2%. e A s
. YoY ™9 YoY%
~ Valortransacionado' YoY% ------ooooooooooiii 5 oY % oY &
:I 2020 vs 2019 B Pré-isolamento % Isolamento \ + 23'6 + 9’0
. 166% 16,4% i
: +11,4% : .
! ® nicio do 10,8% . O que caiu
i | isolamento % % 8,8% 79’4/ :
: : 0,5% 4,8% / / Z // :
1 : . . . wr < s e g : T H v t T4
I i o} G0 B B &Y de | urismo estuario
i el w M T T ) .
: 1,1% _ i YoY % YoY %
i -4,4% : -43,8 -24,2
i Var'agao Cultura, Esportes
] - 2.4% total de e Entretenimento Educagéo
B e YoY % YoY %
-18,6 -15,9

" Valor transacionado: Gastos em compras em valor monetério
2 Variagdo YoY% (year over year): Comparacao dos dados de 2020 em relagdo aos de 2019
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Valor transacionado

Varejo Fisico’

Sem variacao

Apesar da retragao no consumo ocorrida no 1o
semestre, devido ao fechamento do comércio em
muitas cidades, observamos recuperagdo na 2a
metade do ano. Com isso, 2020 fechou no mesmo
patamar de valor transacionado em 2019.

O que cresceu

Atacadistas Mater|a|s~de Mercados
Construcao

Yo Yo Yo YoY. %
e B T §- o84

7

Turismo Vestuario Educacdo
Yow ch 1), v [ YoX, %
-39,5 £ -29,4 T 262 V7 -45,5

"Varejo fisico: TransagGes realizadas presencialmente

2Valor transacionado: Gastos em compras em valor monetario
3Varejo Online: Transa¢des realizadas pela internet

YoY %

+19,4

o

o o [ ]
~Varejo Online’
D R
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O isolamento social acelerou ainda mais o consumo

por meios digitais, o que levou a um aumento de

19,4% no valor transacionado em 2020, comparado

ao resultado de 2019.

Os setores mais impactados pela pandemia e que

ndo conseguiram manter tragdo com as vendas

online foram: Turismo; Postos de Combustivel;

e Cultura, Esportes e Entretenimento.

YoY. %

+ 91,0

Yoy, %

-5,2

O que cresceu

YoY. %

+ 88,6

O que caiu

YoY. %

-1,2
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Muitos estabelecimentos que antes nao realizavam vendas
online passaram a oferecer essa possibilidade aos
consumidores, adaptando-se ao novo cenario.

Isso fez com que as compras no e-commerce crescessem
gradativamente no 2° trimestre, atingindo seu pico em junho
- na comparag¢ao com o mesmo periodode 2019 -, e
apresentassem crescimento médio de 24% no 2° semestre.

Valor transacionado? YoY%

2020vs 2019

jan fev mar abr mai

%

ompras digitais, e-commerce: transac¢des realizadas pela internet e/ou por meio de aplicativos
alor transacionado: Gastos em compras em valor monetario

N -
<0

por trimestre 2020 vs 2019 . 7
YoY
. participagio
== Inicio do isolamento -———-—9

2° tri

3°tri

40 tri

maio
+5,9 p.p.

N

A representatividade das compras online
aumentou 15,7% em 2020 em relacao a 2019.
Este aumento é mais representativo no
periodo de restricdes mais rigidas para o
funcionamento do varejo fisico.

Black Friday e Natal



Concentracao das Compras 9 7 Yo
' = Cartoes Itad ...9’6

no valor médio ‘
por transagdo Premium +12,5%

emrelacdoa2019 |

=

Inicio do

- isolamento

8% 14104 109% 11 Parcelamento

2%

%
6,4%
2,7% 1,5% ” ; g 2020vs 2019
P 07% 1,0% 1,0% 1,4% 0,1% 02% 08% 13% ? %
- —
_ (1)
_012% _0,4% _0,7% _0[3% _0,1% Qtdo Parcelas YOY/o
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2019 4326 +0,1%
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7a9 +2,3%
—® Qtddetransagdes —® Valor transacionado? B Gasto médio - Pré-isolamento %% Gastomédio - Isolamento [ .
Maior que 10 +12,8%
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' Gasto Médio: Valor transacionado dividido pela quantidade de transagdes realizadas

2 Valor transacionado: Gastos em compras em valor monetario
% Segmento Cartdes: Basicos: Nacional e Itad Agéncia; Intermediarios: Internacional e Gold, e Uniclass; Premium: Platinum e Black e clientes Personnalité




+2,3

Transacoes

MoM%
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Pagamento por Aproximag
subiu exponencialmente na compara¢ao com 2019.

Apds o inicio do isolamento social, a quantidade de
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Analisando o perfil de consumo, observamos que a

~ o~ tevemaiorcrescimentono
g €ra ga o gasto médio” emrelagdo a 2019.

80+

Baby
Boomer

Gasto médio

YoY%
2020 vs 2019

B Feminino ya
B Masculino

e

! Geragoes: 80+: maiores de 80 anos. Baby Boomer: entre 1945-64; X: 1965-84; Y:1985-99;

Z: 2000-2010
? Gasto Médio: Valor transacionado dividido pela quantidade de transacdes realizadas
* Compras digitais/e-commerce: Transacdes realizadas pela internet

-

em 2020

Vestuario Drogarias Atacadistas

Mulheres
representam

50,4 «

das transacoes

n

Gasto médio

23,9 %

maior que as
mulheres

em compras digitais3

nas compras
digitais3 y

oY P-p-

+1,5

Atacadistas Eletronicos



O efeito

home
office

Novo Padrao de Consumo

Turismo'foi um dos setores
gue mais sofreram,

apresentando queda de
YoY %

2 - 43,8

Em contrapartida, as w
pessoas passarama .|. 29 8
investir mais em

suas residéncias no valor gasto
comitens

para a casa’

~Nem=--"

1 Turismo: hotéis, agéncias de viagem e transportes (aéreo, maritimo e ferrovidrio).

2 Itens para a casa: materiais de construcdo e reforma, itens de decoragao e jardinagem/floricultura.
3 Transporte urbano: Bilhete Unico, estacionamento, transporte de passageiros (Uber e taxi)

4 Pets e servigos veterinarios: Produtos relacionados a animais domésticos e servigos veterinarios

cairam os gastos com oy %
transporte
urbano® = 38 6
)
a0 Passo que cresceu
o consumo de itens e Yoy %
moveis de
escritorio 4+ 39 (0
)

Houve crescimento também no
consumo deitens relacionados a

pets e servicos
veterinarios*

YoY %

+13,2
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Novos tempos,

novos hobbies

O fechamento de cinemas, parques, bares, restaurantes e casas de show também influenciou
o lazer. Como consequéncia, cresceram o consumo de alimentos em apps de delivery e a
demanda por servicos de streaming e instrumentos musicais.

Novo Padrao de Consumo

Com o fechamento de clubes e
academias, a queda no setor

chegoua
YoY %

Yom
+31,0
no consumo de W- )
alimentos

nos apps de
delivery

Gastos com

Lazer*’

Muitos consumidores recorreram a
alternativas para se exercitar —como
abicicleta’, cujas vendas tiveram
aumento, em faturamento, de

Bares e
EIELEDS

P

[ ettt

Restaurantes’®

no valor transacionado com -
streaming, livros, games e

% Restaurantes: exceto redes de fast food

" Bicicletas: Referente apenas a venda de bicicletas; ndo considera o aluguel H 1 1 “
2 Lazer: Cinemas, parques, boliches, casas de show, teatros, etc. I n St r u m e ntos m u S I C a I s ' ] 21



Informacdes Relevantes

1. Este relatério foi desenvolvido e publicado pela Diretoria de Estratégia e Engenharia de Dados e Area de Pagamentos do Itat Unibanco (“Itad Unibanco S.A.”). Este
relatério ndo é produto do Departamento de Pesquisa de Macroeconomia do Itau Unibanco, tratando-se de mero informativo sobre o comportamento de consumo
durante a pandemia, sendo que ndo constitui e nem deve ser interpretado como uma oferta de compra e/ou venda ou como uma solicitagcdo de oferta de compra e/ou
venda de qualquer instrumento financeiro, ou de participagdo em uma determinada estratégia de negdcios em qualquer jurisdi¢do.

2. As informagdes contidas neste relatério foram obtidas com base nos dados de consumo utilizando cartdes de crédito e débito do Ital Unibanco e das vendas
realizadas pela Rede, empresa de meios de pagamentos do Itad Unibanco. Este relatério também ndo tem a intencdo de ser uma relagdo completa ou resumida dos
mercados ou desdobramentos nele abordados. O Itad Unibanco ndo possui qualquer obrigacao de atualizar, modificar ou alterar este relatério e informar o publico.

3. Este relatério nao pode ser reproduzido ou redistribuido para qualquer outra pessoa, no todo ou em parte, qualquer que seja o propdsito, sem o prévio consentimento
por escrito do Itaud Unibanco. O Itad Unibanco e/ou qualquer outra empresa de seu grupo nao se responsabiliza tampouco ira se responsabilizar por quaisquer decisdes,
tomadas com base nos dados aqui divulgados.

Observacao adicional: Este material ndo apresenta correlagdo com os resultados financeiros do Itau Unibanco. Na confeccao deste material ndo foram utilizados dados
pessoais dos clientes. Os clientes precisam obter aconselhamento financeiro, legal, contabil, econémico, de crédito e de mercado individualmente, com base em seus
objetivos e caracteristicas pessoais antes de tomar qualquer decisao fundamentada na informacao aqui contida
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