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CONTEXTO - SOBRE O PROJETO
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v& Trabalhamos com comunicacao, temos que saber o que as pessoas pensam,
como se sentem e o que querem em tempo real — e isso muda o tempo todo.

v&¢ Qualquer evento pode mudar todo o cenario em horas — nao podemos
desligar o radar.

v& Nao nos basta ler planilhas e graficos — € preciso captarmos o que esta
acontecendo onde as pessoas estao.
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Entao como aplicar — imergir nos grupos — nas tribos
em ebulicao de uma cidade como Sao Paulo?

v& Participando em tempo real do ritmo e da |
diversidade das pessoas onde elas estao.

v& Pegando carona no movimento natural da cidade.

¥« Forcar o menos possivel o contexto, e a realidade. l

e
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Mapeamos algumas situacoes

v&~ Alguns lugares e situacdes ja sdo radares naturais do boca a boca da populagdo,
do que estd acontecendo.

v~ Podiamos ter escolhido em cabeleireiros, restaurantes, bancas de jornais.

esta falando, pensando e sentindo: “Confidente em seu caminho didrio.”

Escolhemos o TAXI — uma forma de literalmente pegar carona no que a populacdo l

Fomos em busca do taxi e taxista, alguém para ser nossos ouvidos,

para arrancar confissOes e desabafos dos passageiros.
dataTaxil novA/sb



Desafios

V74 1. O principal desafio do projeto é o recrutamento em transito.

tempo de abordagem é muito curto e a barreira de novidade é grande —
as pessoas nunca ouviram falar de um projeto assim, e a percepc¢ao de
inseguranca na cidade é grande.

& 2. Para as regides de moradores de classes populares, a dificuldade
também é grande. Nao existe o costume de usar o taxi.

v& 3. E fundamental considerar periodos no campo que n3o haja
interferéncias (adiamos o inicio em funcado da greve dos caminhoneiros,
quando a cidade de Sao Paulo sofreu com a falta de combustivel).
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METODOLOGIA
CARACTERISTICAS

FONTES PARA ANALISE
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Metodologia

v& Estudo de casos de natureza qualitativa.

v&~ Escolha do perfil por regidao da cidade e classes socioeconbémicas IBGE.

v& Opini3o publica.
v Corrida gratuita — minimo 20 minutos.

v Roteiro predefinido.

Moradores dos bairros: Vila Romana, Vila Mariana, Guarulhos, Consolac3o, Lapa, Perdizes, Sdo
Miguel Paulista, Pirituba, Pacaembu, Estrada do M’Boi Mirim, Vila Alpina, Bras, Vila Prudente, Centro,
Cambuci, Saude, Pinheiros, Sdo Bernardo do Campo, Freguesia do O e Bairro do Lim3o.
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Caracteristicas

SR

Periodo: entre 11 e 21/6/2018.

Total de 30 entrevistas gravadas e filmadas.

Locais de partidas: pontos de grande fluxo de pessoas,
como estacdes do metrd, pontos de 6nibus, porta de
universidades, saida de mercadoes.
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O TEMA ESCOLHIDO PARA ESTA RODADA:

WhatsApp Fake News
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Fontes complementares ao trabalho

v& Pulso — pesquisa qualitativa proprietaria da
nova/sb, discussdes em grupo.

v¥ Pulso —sondagem quantitativa, questionario
estruturado de autopreenchimento.

v¥ Torabit.

v¢ Dados secundarios.
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BASTIDORES

v O tema é de total familiaridade.
¥ A conversa seguiu em um tom descontraido, relaxado.

v« Em partes da conversa, foi notado que alguns passageiros
recorreram ao discurso do “politicamente correto”.
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WhatsApp:
NOVO AMBIENTE DE CONVERSA
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v Totalmente incorporado na rotina das
pessoas.

v Papel relevante na vida familiar, social e
profissional.

v WhatsApp se tornou um NOVO AMBIENTE

DE CONVERSA.




Exerce diversas fungcoes na rotina

v Otimizar o tempo.

v¢ Aproximar as pessoas distantes.

v Estreitar relacionamentos.

v« Facilitar o trabalho e estudo.

v¢  Economizar em ligacoes telefonicas.

¥« Informar sobre noticias locais e do mundo.

dataTa:Rr novA/sb

v¢ Entreter, diversao.
v« Controlar os filhos.



v¢ “No WhatsApp, é mais com a v “Aqui na Mooca, quando tem alguma
minha filha que mora fora, é a informacdo, alguém pedindo ajuda, alguém
maneira mais facil de falar com desaparecido, eu também compartilho.”
ela, de estar sempre com ela,

porque ela mora na Alemanha.”
¥« “Eu gosto mais de compartilhar coisa

engracada porque eu acho legal. Eu acho
que o objetivo é se divertir. Tem muita
¥ “N6s advogados gostamos de informagédo que o pessoal me manda, eu
compartilhar todas as noticias tento ndo passar se eu ndo tiver certeza.”
de STJ, STF, tudo o que sai a gente

compartilha, isso é religioso.”
v “Participo de um grupo que é até

engracado, chama Hospicio. E um
pessoal da Vila Madalena. E um grupo
descontraido, a gente marca de se
encontrar nos bares, dar risada.”

v« “E um grupo sobre Férmula 1. A principio
ninguém se conhecia. Ja faz 4 anos no
grupo, e a gente foi se conhecendo aos
poucos depois, mas a grande maioria néo se

conhece pessoalmente.” -
dataTaxil novA/sb




Por aqui se fala de tudo




* Por aqui se fala de tudo

Temas mais POPULARES (em %)
ENVIADAS * RECEBIDAS & QUESTIONADAS NO
CONFERIDAS** GRUPO***
Familia 79 Politica 56 Politica 56
Politica 63 Greve 54 Greve 50
Futebol 63 Problemas cidade 43 Futebol 43
Greve 61 Promocgdes 42 EleicOes 26
Promocao 54 Futebol 32 Religidao 25
Piadas 47 EleicOes 31
Problemas 46
cidade
Religido 44
MENOS POPULARES
Doacdo animais e arrecadacdo $

*”Neste més, que tipo de informagdo vocé ENVIOU no Whatsapp?” **”Alguma informagdo das que vocé RECEBEU no Whatsapp que te fez ir
pesquisar na internet para saber mais sobre o assunto?” ***”Alguma informacgdo recebida no Whatsapp foi QUESTIONADA ou
CONTESTADA/ REBATIDA por outros membros do grupo?

Fonte: entrevistas PULSO.



Embora vimos entre os passageiros do Datataxi uma forte rejeiciio em relagdo ao tema POLITICA nas conversas
dos seus grupos de whatsapp, gostando ou ndo, é um dos assuntos mais populares no aplicativo e chegou para
ficar. E um dos mais enviados, recebidos e checados e questionados.

Também é muito popular o tema sobre a GREVE, em partes em funcao do residual da greve dos caminhoneiros
em junho e outras, constantes sondagens ou boatos sobre possiveis novas greves. Tanto politica quanto a greve
sao temas que mobilizaram as pessoas de ir checar as informacgdes recebidas e foram contestados por outros
membros dos grupos onde a conversa surgiu.

Outro tema de utilidade publica muito presente nas conversas pelo whatsapp que chama a atengao é sobre
PROBLEMAS NA CIDADE. As pessoas trocam informacgdes sobre mobilidade, seguranca e saude.

Olhando o inverso, para aqueles temas que ndo sao tao populares, vemos pessoas mais atentas e questionadoras
sobre a credibilidade da informac&o. Dos temas estimulados, correntes para ARRECADACAO de S, doacdo de
animais estdo entre os menos presentes.

Religidao é um assunto que circula bastante nos grupos. Talvez pelo fato de existirem muitos grupos especificos de
diversas doutrinas que as pessoas frequentam e interagem. Além do tema se fazer presente no envio, é também
assunto contestado por % das pessoas.

No més da Copa do Mundo, nao tem como ser diferente, o assunto futebol esta fortemente presente no
whatsapp das pessoas, em mensagens enviadas, checadas e contestadas.



Onde os participantes ocupam diversos
papéis, alguns ao mesmo tempo

EMISSOR ATIVO OBSERVADOR INTERACAO: DE 1/1
EM GRUPOS
RECEPTOR PASSIVO OBSERVADO
NEUTRO CURIOSO

FORMADOR DE OPINIAO

CONTESTADOR

DESENCANADO
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Técnica projetiva

Se o0 WhatsApp fosse uma

grande festa, como seria?

Fonte: PULSO (DG's). dataTax\ir NOVA/ 5b



A esséncia da festa é a diversidade,
a “reuniao das diferencas”

¥v%~ Uma festa com diferentes tribos, mas onde ha espaco para todas - embora ndo se misturem.
v~ Um clima desorganizado, meio cadtico, sem muitas regras - ora tenso, ora divertido.

v~ Nessa festa, alguns se divertem, outros ficam acuados, outros deslocados. E ha também
aqueles que nao interagem e ficam so criticando em siléncio.

v&~ Alguns aproveitam a festa tirando selfies para compartilhar, outros fazem palhacadas para
virar memes. Aqueles que gostam de aparecer, espalham fake news ou contam piadas.

v sao expulsos da festa os intolerantes e aqueles que desrespeitam os outros convidados.
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E 0 que nao gostam neste universo?

v& Correntes, spams. v& Falta privacidade: “qualquer pessoa
pode te mandar uma mensagem”.

Mensagem de “bom dia”, “boa noite”.
Falta credibilidade.

Violéncia, pornografia.
Grupos muito grandes.

SR R

Politica “E muito mimimi, Maria

vai com as outras”. Publicidade.

SR R R

2

Gera ansiedade: “porque fulano
leu e ndo respondeu...”.

Atrapalha a produtividade.
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NOVIDADES E MUDANCAS
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Historicos

GIFs ‘

Mandar localizacao
via WhatsApp

Receber/enviar
videos

Maior utilizacao
de audios

Mensagens
criptografadas

Possibilidade de
apagar mensagens

I~

Antes era mais lazer,
hoje, a utilizacao é
também profissional

Melhoria na qualidade
das ligacoes
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Tem consciéncia que € um ambiente fértil para
disseminacao de noticias falsas

Beneficiado pela:
v& Multiplicagdo em larga escala.
w74 Velocidade que se propaga a informacao.

v& Sem controle da origem da postagem.
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CURVA DE APRENDIZADO
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Termo FAKE NEWS esta na boca do povo.
Todos sabem o significado:

ob NS "
’ R ? O
4 (,\PSN\ \» N
"\ <\C
\\& WO
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No paralelo, fizemos uma varredura na internet com a ferramenta Torabit da
nova/sb durante a semana de 7 a 13.06 nos termos

FAKE NEWS NOTICIA(S) FABRICADA(S) NOTICIA(S) FALSA(S)
E foram capturados quase 18 mil posts em uma semana.

0 CAVAL

Grande parte da midia esta se suicidando ao
atacar o Bolsonaro com FAKE NEWS. Quem
perde a credibilidade sao os jornais que o

;-:~l sonia lula dugaich
o
agora? o pai dela recebeu 5 milhoes ha mais

de 15 anos e nunca explicou e um corrupto
espalhador de fake news que foi o mensalao

Politica Istadao ©

atacam
g Izaql Costa

Com o @STF_
eletronico burlado.

e fake news livre e voto

data‘l’a)?r
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Perguntamos:

vv Se ta no zap, s6 pode ser verdade? l

~d '
N AO .
dataTaxil novAa/sb




Todos témNpIena consgiéncia sobre
CIRCULACAO DE NOTICIAS FALSAS.

v “Sempre existe mais
de uma verdade.” v “Acontece de matarem muita gente,

fulano, sicrano morreu, saem
divulgando, vira uma bola de neve.

. Mas nisso eu ndo chego a acreditar.”
v¢ “Tem muita inverdade que g

passam... tem pessoas que
aumentam muito, colhem uma

’ v “O que ouco falar de fake news sdo
noticia e passam outra.

essas noticias mentirosas que se
espalham pela internet. Surgiu um
boato, as pessoas vao ld e saem

. 7. \ M H 7
Y “Grupo muito grande de familia que, ds vezes, compartilhando e vira fake news.
compartilha noticia que é pouco confidvel;

quando tem muita gente, as vezes, rola isso.” "
dataTaxil novA/sb



E, além de noticias falsas, assim como em outros
meios, por aqui também circulam as danosas.

FRAUDES

v “Jd aconteceu de me adicionarem pra golpe bancdrio, que a gente jad saca
que é... tipo, clica aqui que vocé vai ganhar uma camisa da selegdo do

Brasil. E a gente sabe que é fake aquilo e nem clica.”
dataTax¥  novA/sb



Exemplos de noticias que circulam pelo Whatsapp
gue nao sao verdadeiras

yolitica 9l‘eve

doacao

promo¢ao ...

pollhcos

celebridade



E como se comportam?

v& Estao mais atentos.

¥¢" Tomam cuidado ao repassar.
V7 Questionam.

¥¢ Pesquisam.

v¥ Se preocupam com o conteudo
(ofensivo, preconceituoso).
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Y “Essas informacdes instantdneas, ds vezes,
nem s@o tdo bem apuradas e compartilhadas
e causam transtornos sem repara¢éo.”

Y “As vezes, mandam alguma coisa de origem
meio duvidosa e eu ndo compartilho.”

Y “As vezes, eles compartilham essas fotos de
criangas que estdo precisando de remédio,
que estdo em fase terminal, e nem sempre
é verdade. Isso eu ndo compartilho.”

Y “Lembro de jd ter acreditado em muita coisa,
mas hoje em dia eu filtro bem melhor.”

Y “Fico pensando se realmente é verdade,
se eu devo compartilhar ou néo, e eu
ndo compartilho se fico em duvida.”

¥ “No comeco, quando surgiam essas fake news,
principalmente envolvendo assuntos politicos,
eu cometia erros... tipo, recebi a noticia pela
metade, achei interessante e compartilhei.
Depois fui ver que ndo era bem assim. No
comeco, sim, mas hoje, nGo.”
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Surge a preocupag¢ao com o outro, com as
minorias mais ainda de forma pontual.

v&~ “Antes de a gente compartilhar alguma coisa, a gente ndo tem que pensar s6 na
gente; a gente tem que pensar na pessoa para quem a gente estd enviando aquilo.”

v& “O que vocé pensa antes de compartilhar? Penso em questdo de que ndo vd atingir o
outro. Ndo vou atingir um publico gay, porque eu tenho amigos gays, amigos negros,
pobres; eu também sou de classe média baixa, isso eu ndo compartilharia.”
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Embora mais cautelosos, muitos também:

v Simplesmente ignoram.

+ Checam somente se a informacdo interessar.

“Absorvo o que é util e ignoro o que ndo é.” l

.

“Na verdade, sé quando é muito do meu
interesse mesmo, ai eu vou atrds pra saber.”

“Ndo checo, vejo mesmo pelos
jornais, mas ndo vejo a fundo.”

| |
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O gue consideram antes de
compartilhar uma informacao?
O gque fazem?
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O que consideram na hora de compartilhar:

v A veracidade da informacao.
vv Bom senso.

v Checagem da noticia no caso de duvida.

dataTa:Rr novA/sb

v A fonte.



v& “Ou entdo a fonte; a fonte, as vezes, é do New York
Times, entdo, ok, € um jornal supertradicional.”

v& “Se a noticia é veridica e se vai trazer algum
conteudo a quem estou compartilhando.”

v& “Tem umas que, se vocé usar o bom senso,

sim, tem outras que, as vezes, acabam V& “Na fonte, é a principal coisa.”
sendo... tipo, fico um pouco em duvida.”

v& “Tudo que recebo pelo WhatsApp, antes de compartilhar,
eu vejo se é verdade. E também tem coisas que sGo muito
Obvias, que vocé Ié e vé que é mentira, que é especulagdo,
mas eu acho que da pra distinguir, sim.”
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“Vou no Google e digito a noticia falsa. Embaixo, véo ter outras
noticias que véo estar desmentindo, que sGo do G1, UOL, Terra, de
outros lugares em que vocé confia. Entéo, tipo, no Google eu acho
que é uma otima forma de vocé saber disso. Ou até falando com as
pessoas. Eu acho que é no Google mesmo pra vocé checar sempre.
E sempre bom vocé checar antes de sair compartilhando.”

v& “Se for um negdcio que achei, me
intrigou e quero saber se é verdade,
pesquiso na internet se tem mais de
3 sites falando sobre essa noticia.”

dataTaﬁr




Da para distinguir o verdadeiro x falso?

Nem sempre!
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Muitas coisas podem confundir, como:

v Fotos que parecem reais

v Promocoes ofertando brindes.
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O que gera mais desconfianc¢a?

) _ _ Foto suspeita
O titulo sensacionalista

Blog desconhecido

Noticia presente

. : em sO um lugar
link de jornal Erros ortograficos

Noticia sem

E a justificativa recorrente é a falta de tempo para checar tudo.

dataTa:Rr novA/sb



v&~ “Claro que tem muita noticia que a chamada, s6 de olhar, vocé jd fala: tem uma coisa
errada, é muito estranho isso. E muito dificil vocé saber, a néo ser que seja uma coisa
totalmente absurda, porque, sendo... Claro, se vocé I1é, acompanha as noticias, ajuda,
mas ai vai também da cultura da pessoa...”

v& “Tenho amigos que acreditam em cada
besteira, gente instruida que ndo
percebe, ndo se da ao trabalho, ndo esta
nem ai. Veio uma foto que é obvio que é
montagem, um video intimo de tal
artista e vé uma pessoa parecida, nem
prestam atencdo, so querem saber de

v& “Tipo, um site de noticias que
tem um nome que néo tem
nada a ver, dai vocé vé que ndo
é confiavel, entdo por que vou
acreditar?”

compartilhar”
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EM QUEM ACREDITAR?
ONDE SE INFORMAR?
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Quais fontes consideram confiaveis

v& Pessoas/conhecidos de areas especificas.
v& Midia tradicional.

v& Programas jornalisticos.

v¥¥ Sites/portais conhecidos.

v Google.

v~ Pagina do Facebook.
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Y& “Noticias que saem em grandes ¥« “Eu assisto bastante a canais de debates
sites, como UOL e Globo. Acredito como Joven Pan, BandNews, GloboNews, vejo

que a veracidade do que eles o que realmente faz mais sentido e o que néo
colocam é muito maior do que um

_ faz, a gente filtra. Vou formando minhas
blog qualquer de internet.”

opinibes conforme o que vou escutando.”

v& “Entro no site da Globo, DataFolha.” v& “Pelo menos uns 3, 5 jornais por dia... esses jornais
on-line. Porque eu ndo assisto a TV, vejo tudo pela
internet. Tem a Epoca, o El Pais.”

v« “Tem site do TRE, tem os sites politicos

que a gente consegue ver se tem ficha v& “Acho que, em geral, eu converso com pessoas em
limpa alguns politicos.” quem eu confio.”

129, . .
, . ~ v “As vezes, busca na internet, fontes mais seguras
v “Geralmente, quando é informacdo, ’ , f g ,

procuro me informar logo em algum
. s’ . Ve H 7
canal jornalistico pra ver se é uma confianga.

informacgéo verdadeira.” d ataTa>ar novA/sb

tipo UOL, coisa assim, em que a gente sente mais




A POLITICA NO WhatsApp
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POLITICA — O tema é polémico? Tem potencial
incendiario? Entao evitamos!

O mantra: politica, futebol e religiao nao se discutem, se
perpetuam nas conversas dos grupos. Pelo fato de poderem
gerar brigas e desconforto, sao temas evitados. Com excecao
das brincadeiras, piadas e memes sobre politicos.
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Demonstram um certo “pé atras” com qualquer
noticia de natureza politica. Mais do que
qgualquer outro assunto citado, € um tema que
desperta desconfianca e incredulidade.
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v¢ “Estou numa fase de ndo ficar gerando « POLITICA: “Néo, a gente tenta
conflito, entdo posto minha opinido, mas
tentando ndo gerar conflito porque politica e
religido, de fato, sdo coisas que a gente néo
discute, ndo deve discutir porque geram
conflitos desnecessdrios; opinido cada um tem

~ 7 s o o7 ~
uma, entdo é dificil tentar mudar.” v “Ndo, pelo menos nos grupos que
participo, normalmente ndo fazem

essa discussdo politica. Quando
mandam alguma discussdo politica,
normalmente é algum meme,
alguma brincadeira.”

ndo entrar nesse assunto.”

¥ “Mas eu ndo sou muito de participar dessas
discussdes de WhatsApp que ninguém ouve
ninguém, é mais discussdo mesmo, descer o
pau um no outro. Dai, estou suave, ndo quero
participar. Entdo ndo uso pra discutir politica.”
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v “A discussdo, principalmente sobre politica olho no
olho, por mais que a gente se exalte e tudo mais, a
gente consegue chegar a um ponto onde, as vezes,
nem todos concordam, mas que um aceita a opiniGo
do outro; mas, quando vocé fala sobre politica ou
alguns outros assuntos tdo polémicos quanto pelo
WhatsApp, as vezes, vocé acaba criando um atrito
desnecessdrio.”

& “Eu procuro saber sobre a noticia primeiro,
principalmente por uma questéo politica.
A gente estd em ano de eleicdo. Eu acho que
precisa tomar bastante cuidado com as noticias.”

¥ “Tudo o que eu recebo de politica, na
verdade, eu prefiro apurar as informagoes
do que acreditar, principalmente hoje em dia
que a gente recebe muita porcaria.”
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POLITICA — O que desconfiam, o que descartam

¥¥ Informagdes econbmicas do pais muito otimistas.
v& Promessas grandiosas: “quando a esmola é demais, o cego desconfia”.
¥ Informacdes sem referéncias de datas.

¥¥" Conteldos que geram distanciamento das suas conviccdes ou interesses.

dataTa:Rr novA/sb

v Propostas “batidas”.



PERFIS X POLITICA
Como essas “personas” sao descritas
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PROVOCADOR / ATUANTE OBSERVADOR

v Gosta de escrever suas proprias v« Observa e analisa.
opinides e langa-las ao grupo.
v¢ Nao gosta de expor suas ideias, s6 emite

¥ Anseia pelo debate de ideias. opinidao em ultimo caso. “Sé analiso”.

¥¢ E movido por uma certa indignac¢do ¥ Dificilmente compartilha alguma informacao
com a politica atual. de politica.

v Deseja o ndao conformismo. ¥ Considera que muitas vezes debater sobre

politica “ndo vale o esforgo”.
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DESCONFIADO

¥¢ Nao acata qualquer informacgao
recebida, costuma checar em uma
ou mais fontes para nao cair no
fake news.

¥ S6 compartilha se tem certeza da
veracidade da informacao.

CURIOSO / QUESTIONADOR

¥¢ Interessado em politica e atento ao que
os participantes do grupo postam sobre
o tema.

v Quer saber o porqué das colocag¢des ou
informacdes repassadas pelos demais.

v& Analisa tudo e tira suas conclusoes em
cima das respostas colhidas.
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APAZIGUADOR

v¢ Mais recebe do que compartilha.

v« Prefere evitar debates calorosos sobre
politica ou qualquer outro tema.

v¥ Quando surgem debates acalorados,
cumpre o papel de conciliador.

RECEPTIVO / PASSIVO

v¢ Nao costuma compartilhar informacdes ou
lancar suas ideias, prefere receber.

¥ Absorve muito do que recebe, mas com
certo filtro do que lhe parece passivel de
credulidade.

v« Nao gosta de entrar em debates e nao
pretende convencer ninguém.
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Aprendizados

Microcosmos: Ninguém ensinou,

FAZ PARTE DA SOCIEDADE
ROTINA

aprendeu na raca

Pequenos avangos em
termos de conscientizacao

GRANDE DIVERSIDADE
Para ser sustentavel e
FACILITADOR saudavel, hd muito a se fazer

TERRITORIO
FERTIL PARA O

+
ESTREITA

RELACOES

CANAL DE INFO ML
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Aprendizados

Nessa grande reuniao de diferencas em que a diversidade
reina, quando o assunto é politica, sendo o observador, o
provocador, o receptivo ou o curioso, o importante é seguir o
ABC do compartilhamento:

. A certeza da verdade
.Bom senso
- Checagem no caso de duvida

« INFORMACAO « RESPEITO « VERDADE
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Aprendizados

PASSADO — Experiéncia em redes sociais no compartilhamento de informacdes
0s preparou para a fase que se encontram com a ferramenta.

HOJE — mais cautela, mais desconfiados, porém sem tanta RESPONSABILIDADE
pelo que compartilha.

INSEGURANCA — por mais atentos que estao, confessam a dificuldade de
distinguir a noticia verdadeira da falsa. E assim buscam fontes de credibilidade.

POLITICA — comportamento apatico, ndo querem se expor, preferem outras
ferramentas. Mas nao temos certeza se este comportamento se mantera nos
proximos meses.

MiDIA TRADICIONAL AINDA VALORIZADA. Y .
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