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~ Comunicacao
™ Corporativa

Como a comunicagao transparente e ética pode agregar valor a sua marca
e envolver os stakeholders na construcao de uma reputagao solida

13 a 15 de abril de 2010 | Hotel Quality Moema | Séao Paulo

Participe desta conferéncia inédita e
troque experiéncias sobre:

« O impacto da nova postura do comunicador nas organizagdes

Formacdo da imagem, marca e reputacéo através da
Comunicagao Corporativa

320 de'\xe de . P = . ~
Na A importancia de a¢des de comunicagao segmentadas para

P | \
pa\'t\C\Pa\" fortalecer a reputacdo da empresa

) Criacdo de uma cultura de comunicagédo corporativa na
SPEAKERS empresa para engajar os colaboradores

QUESTIONS ) p Comunicagao interna para auxiliar no fortalecimento da
& ANSWERS | j marca e langamento de novos produtos
A PANEL

Construcdo de uma identidade corporativa para auxiliar a
relagdo com os consumidores

A importéancia de alinhar aimagem corporativa a marca do

A q n produto para fortalecer a reputagéo
Nesta conferéncia vocé

tera a oportunidade de conhecer: O bom gerenciamento de riscos e crises para minimizar
° os danos na marca, empresa e produto

Como se posicionar e reposicionar no mercado com uma
comunicacao adequada e transparente

A importancia da comunicagéo interna alinhada a comunicacéo
externa
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Inscreva-se pelo telefone: (11) 3164-5600 | e-mail: atendimento@iqpc.com | Site: www.comunicacaocorporativabrasil.com
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além disso ela deve estar a frente de questdes relacionadas a gestao de pessoas,
desenvolvimento de novos produtos e, especialmente, aos objetivos da empresa
com seus diversos publicos, compartilhando com outras areas-chave os rumos da
estratégia corporativa.

assuntos que vao de negocia¢des de papéis na bolsa de valores, sustentabilidade,
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Como se comunicar adequadamente com seus publicos, gerenciar

sua marca e langar novos produtos alinhados a sua reputac

A sociedade hoje cobra das empresas uma comunicacao clara, transparente e
ética.A mensagem deve posicionar a organizagdo adequadamente em diversos
a projetos sociais para que seus stakeholders tenham uma percepgao posi

Prezado (a) Executivo (a),
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Comunicagio Corporativa
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Diante de tudo isso, o IQPC discute os maiores desafios sobre o tema na

Conferéncia Comunicagao Corporativa 2010, que sera realizada de 13 a 15 de abril

em Séo Paulo.
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Comunicacao
Corporativa

Como a comunicagao transparente e ética pode agregar
valor a sua marca e envolver os stakeholders na constru¢ao
de uma reputacdo sélida

13 a 15 de abril de 2010 | Hotel Quality Moema | Sao Paulo

Participe desta conferéncia
inédita e troque experiéncias
sobre:

identidade corporativa e o posicionamento e lancamento de produtos por meio

Nesta conferéncia iremos abordar boas praticas das empresas que obtém uma
de uma comunicagao adequada para aos publicos de interesse.

gestdo de marcas em um nivel estratégico, a importancia da construcao de

Até Abril,
Conference Producer
MARKETING 1Q

» O impacto da nova postura do comunicador
nas organizagoes

- Formagdo da imagem, marca e reputagdo
através da Comunicacédo Corporativa

« A importancia de agées de comunicagdo
segmentadas para fortalecer a reputacao da
empresa

- Criagdo de uma cultura de

SPEAKERS ) comunicacao corporativa na empresa para
International Quality & Productivity Center MALA DIRETA QUESTIONS engajar os colaboradores
R.Gomes de Carvalho, 1.666 - 7° andar POSTAL & ANSWERS ) L.
04547-006 Sao Paulo, SP 214515000 DR/ « Comunicagao interna para au

L PANEL

PARA USO DOS CORREIOS e

fortalecimento da marca e lancamento de
novos produtos

CORREIOS

MUDOUSSE
RECUSADO.
NPROCURADO
DESCONHECIDO

+ Aimportancia de alinhar aimagem
corporativa a marca do produto para
fortalecer a reputacao
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Nesta conferéncia vocé Workshop

tera a oportunidade de
conhecer:

Inscreva-se hoje pelo telefone 11 3164-5600

e-mail: atendimento®@iqpc.com
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8:00 Recepcéo e credenciamento

WORKSHOP A

Inicio 8:30/Término 10:30

Planejando a Comunicagao Corporativa e a
importancia de torna-la um planejamento integrado
em ambientes instaveis

Diante do cendrio atual a Comunicagao Corporativa tem um
posicionamento estratégico dentro de uma organizagao. O
planejamento é peca-chave para definir estratégias e taticas de
comunicagao corporativa.

Neste workshop iremos abordar a importancia de um
planejamento estratégico e também como torna-lo

um processo continuo na organiza¢éo, engajando seus
colaboradores e construindo uma reputacao forte para os
publicos de interesse.

- Dimensé&o estratégica

- O planejamento em ambientes instaveis

+ O processo de Planejamento Estratégico

« A importancia do entendimento e comprometimento com
a estratégia

- O feedback e a melhoria continua do processo

Cyro Pachicoski Couto
Professor de Comunicagdo
UNIVERSIDADE RIO BRANCO
10:30 Networking coffee break
11:00 Abertura do 1° dia de conferéncia pelo Presidente de Mesa

11:10 A Comunicagao Corporativa sob impacto das
demandas contemporaneas: realidades, novidades e
tendéncias

Nesta palestra iremos abordar as diversas interfaces de
comunicacéo e de relacionamento das organizagées com
individuos e grupos. A perda da centralidade do discurso oficial
para formagao de opiniao e de reputagao. Questionamentos
sobre uma nova postura do comunicador, que tem o desafio de
gerenciar percepgoes e utilizar recursos de atencao e seducao sem
negligenciar a transparéncia das acoes.

- Ainda existe planejamento estratégico num mundo imediatista
e em constante renovagao?

- Ainda faz sentido organizar as pessoas em publicos-alvo?
« Quem esta ganhando a corrida por contar a melhor historia?

Rodrigo Cogo
Analista de Pesquisa
IDEAFIX - ESTUDOS CORPORATIVOS

Produtor de Contetido

ABRAPCORP - Associacao Br de Pesquisadores de
C icagao Or izacional e Relagées Publicas
Gerenciador

Portal Mundo RP

12:00 A Comunicagao Corporativa se torna estratégia de
negocio nas empresas e contribui para fortalecer sua
marca e reputagao

Nesta palestra iremos abordar a importancia de ter a comunicagao
corporativa como uma estratégia de negécio e como ela pode
contribuir para fortalecer sua marca e reputagao.

« Formagédo da imagem, marca e reputagdo através da
Comunicacdo Corporativa

« Relacao Corporativa com a unidade de negdcio

Carlos Carvalho

Diretor Executivo

ABRACOM - Associacao Brasileira das Agéncias de
Comunicacao

12:50 Almogo

14:20 Comunicar e persuadir seus publicos de interesse
por meio de agées de comunicagao segmentadas e
personalizacao

Num mundo cada vez mais conectado e fortemente influenciado,
pela tecnologia de automacao, as estratégias de comunicacéo
corporativa das grandes organiza¢des vém perdendo a

eficacia por investir mais na globalizacao do que focalizar

em seus publicos.

8:00 Recepcao

WORKSHOP B

Inicio 8:30/Término 10:30

Como as técnicas e ferramentas para avaliacao de
resultados podem contribuir para a mensuragao
do ROI

ma boa reputacao alinhada a identidade corporativa e uma
marca forte é fundamental para a estratégia do negocio.
Mas como avaliar sua contribui¢do na geragao do valor para
a empresa? A¢oes de construgao de marca, de identidade
corporativa e reputagao podem e devem ser avaliadas
segundo métricas claras e ferramentas adequadas de forma a
justificar o investimento.

« Métricas: a importancia de se medir as agées e como
escolher boas métricas

« Retorno das agoes de comunicacao

« Avaliacao da reputacdo e marca como ferramenta
para alavancar os negécios

Afonso Carlos Braga
Diretor de Marketing e Comunicagéo
ACCENTURE

@

10:30 Networking coffee break
11:00 Abertura do 2° dia de conferéncia pelo Presidente de Mesa

11:10 A construcao de uma identidade corporativa no
exterior por meio de uma comunicacao integrada

Nesta palestra iremos abordar o processo de internacionalizacdo
da Votorantim Cimentos, iniciado em 2001 e que hoje contempla
6 fabricas de cimento, 12 navios e terminais, mais de 120 unidades
de agregados e concreto em duas regides geograficas: Grandes
Lagos e Fldrida. As operages na América do Norte ja representam
20% dos negdcios globais da organizacdo e empregam
3000 funcionarios.
- Estratégia de integracao das novas aquisicdes nos Estados
Unidos e Canada
« Introducao de politicas de comunicagao corporativa, interna,
externa e marca na América do Norte
+ Acdes de implantacdo da Identidade Votorantim junto aos
3.000 funcionarios no exterior (missao, visao, valores, codigo
de conduta e ouvidoria)
- Criacéo e execugdo de um sistema de comunicagao simples,
prético, barato e eficiente
- Realizacao de pesquisa de clima organizacional para avaliar
resultados das agoes realizadas
« Formacéo de comités e redes internas para e
troca de dados e informagoes PRATICO

FlavioChantre
Gerente de Comunicacéo Corporativa
Gustavo Ferreira
Coordenador de Comunicagdo Externa
Carolina Simonetti
Coordenadora de Comunicagdo Interna
VOTORANTIM CIMENTOS
12:00 A identidade corporativa
alinhada a reputacdo e marca
do produto para auxiliar no
crescimento sustentavel
Nos ultimos dois anos a Cosan
estd conduzindo um processo de
crescimento através da comunicacao
corporativa.Nesta palestra iremos
abordar como a construcao de uma
identidade corporativa alinhada a marca e
reputacao fortalecem a relagcdo da empresa
com o mercado conseguindo manter vantagem
competitiva e atender os publicos de interesse que
hoje é muito mais exigente e critico.
« Reviséo de identidade e logomarca
«Trabalho com a Comunicacao Interna e internet
« Indicadores de sucesso
Manuel Lino
Comunicag¢do Corporativa
COSAN

8:00 Recepcao

WORKSHOP C

Inicio 8:30/Término 10:30

As midias digitais na comunicagao corporativa
para monitorar sua marca e manter um bom
relacionamento com os consumidores

A web 2.0 dificulta hoje o controle das empresas sobre a
reputagdo e aimagem de suas marcas. Expostas como nunca
visto antes devido a velocidade e abrangéncia das novas
midias, as empresas demandam uma nova abordagem a

sua gestao eficaz. Como trazer as novas midias ao favor das
empresas para aproximar o relacionamento com o cliente e
monitorar sua marca.

+ Novos paradigmas da gestdo da marca pela internet
+ A nova gestao da marca sobre diversas plataformas
- Como fazer a interatividade sua aliada

Stela Lachtermacher

Mestre em Comunicagdo

Profe Sistema e informagdo de novas midias
ANHEMBI MORUMBI

Presidente do Conselho Editorial
IT MIDIA

10:30 Networking coffee break
11:00 Abertura do 3° dia de conferéncia pelo Presidente de Mesa
11:10 A comunicagao e o bom gerenciamento de riscos
e crises para minimizar os danos na marca, empresa e
produto
Toda organizacao esta sujeita a uma crise e, dependendo da
intensidade do evento, seus publicos de interesses podem ser
extremamente afetados. Uma boa estratégia de comunicagao
pode prevenir situagdes de risco e ajudar em momentos de crises,
impactando diretamente o futuro da organizagéo, sua reputacéo,
credibilidade e lucratividade.
- Como se comunicar em uma situagao de crise para minimizar
os danos com a reputagao
« Agbes preventivas
« Comunicacao adequada alinhada ao comité
de gerenciamento
- Exemplos de gerenciamento de crises pela area
de comunicacao
Nadia Vranjac CASS
Public Affairs Coordinator
MERCK SHARP & DOHME
12:00 Consolidando sua marca num processo de aquisi¢ao
através de uma comunicagao consciente aplicada aos
publicos de interesse
Em 2008 a empresa Zurich Seguros adquiriu a Minas Brasil
Seguradora que esta no Brasil ha 70 anos. Nesta palestra iremos
abordar o desafio de consolidar a marca para os publicos de

interesse diante deste processo de aquisicao

« Comunicacédo Consciente

» Comunicacao e consolidagao da marca

« Como oferecer servicos de acordo o novo consumidor
Daniela Valadares
Comunicagdo Corporativa
ZURICH SEGUROS
12:50 Almogo
14:20 Comunicagao: Praticas, compromissos e resultados
Nesta palestra iremos abordar os diversos papéis estratégicos
que um grupo de comunicagéo deve adotar no seu dia a
dia corporativo.
- Objetivos permanentes
«Visdo de negocios
« Lideranga e compromentimento
Pedro Luiz Dias
Diretor de Comunicacéo P
GENERAL MOTORS BRASIL o
Vice-Presidente
INSTITUTO GENERAL MOTORS DO BRASIL
15:10 Traduzindo o valor da marca para os seus
consumidores através do marketing promocional
As acoes de promocéo de vendas somado com técnicas e
ferramentas de marketing e comunicacao apresenta ao publico
alvo a interagdo de marcas, produtos ou servicos para seu

CASO
PRATICO
.

Inscreva-se pelo telefone: (11) 3164-5600 | e-mail: atendimen



)@iqpc.com | Site:

A resposta para a recuperacgao dessa efetividade pode estar
na forma como a informacao é distribuida, apostando no
“desdobramento” da comunica¢do massiva em comunicagdo
segmentada.

« Agoes de comunicagdao segmentadas
« Personalizar para persuadir
« Resultados obtidos

Rafael Veras CASI
Gerente de Relacées Publicas RPRAT!
XEROX DO BRASIL

15:10 Como estruturar a comunicagéo, reputagao
corporativa e cultura organizacional através dos valores
culturais da empresa TOYOTA

Nesta palestra iremos explorar o desafio de criar uma cultura de
comunicacao na empresa visando integridade de mensagens e
boa reputacdo de marca interna e externamente. Mostrara como a
4rea de Comunicacao Corporativa conseguiu quebrar paradigmas
e melhorar processos. Abordara também como os valores
culturais da empresa,Toyota Way,serviram para tornar a
area estratégica.

- Comunicacdo integrada alinhada a metodologia de
melhoria continua

« Os objetivos da administracao como ponto
de partida

12:50 Almogo

14:20 SPEAKERS QUESTIONS & ANSWERS PANEL

Neste painel reunimos gestores das

areas de comunicacdo interna, externa e
mercadologica para discutirem a importancia
da Comunicacéo Integrada para fortalecer
aimagem e reputagdo de uma empresa, lancar
novos produtos e manter os colaboradores engajados
a estratégia corporativa

Moderador:
Carlos Carvalho
Diretor Executivo
ABRACOM
Painelistas:
Renata Zveibel

Gerente de Relagoes Institucionais
COCA - COLA FEMSA

Katia Okumura Oliveira
Coordenadora de Marketing
e Comunica¢ao

CENTRAL NACIONAL
UNIMED

Cleusa Carvalho

Gerente de Comunicagdo
g . Corporativa & Trademark
Adriana Vera e Silva TETRAPAK

Gerente de Relacoes
Institucionais e Governamentais

TAM LINHAS AEREAS Rosangela Villareal

Gerente de Endomarketing

LOSANGO
)

publico-alvo.
Nesta palestra iremos abordar a importancia do marketing
promocional para traduzir o valor de sua marca.

- Marketing promocional da industria aeronautica

« Alinhando marketing a estratégia corporativa
Adilson Nascimento CAS
Gerente de Eventos e Gestdo da Marca BPRATICO §
EMBRAER
16:00 Networking coffee break
16:30 Como identidade forte atribuida a marca e
reputacao alinhada a estratégia da empresa contribui
para o lancamento de novos produtos
As organizacdes se fortalecem no mercado através de sua
identidade, imagem e reputacdo, cada uma com sua importancia
e ligadas para construir um discurso alinhado diante de
seus publicos. Os valores basicos e as caracteristicas de uma
organizagdo sdo atribuidos pelo publico de interesse, por meio de
percepcao do que ela faz hoje e também do que ela é. E é desta
forma que a empresa se apresenta para o publico no lancamento
de novos produtos.

+ Como alinhar a identidade corporativa ao langamento
de novos produtos
- Como a reputacao da empresa auxilia no langamento
destes produtos

Ateragdo do Programa - Possiveis mudangas no programa da conferéncia pode acontecer por motivos alheios 0 QPC,Em caso de impossiildade de comparecimento porpartede algum palesrante, o (QPC faré tudo
0 que estiver ao seu alcance para substitul-lo por outro profissional qualificado a proferir sobre o assunto proposto. Entretanto, o |

apresentagdes, de acordo com a autorizacao de cada palestrante.

« Analisando e disseminando melhores praticas através de
benchmarking com Toyota: Estados Unidos, Canada,
Australia e Tailandia

« Estabelecendo o consenso e integracdo entre as areas internas
da organizacao

« Eliminacao de todo tipo de desperdicio e de toda atividade
que nao produza valor agregado, implantando o plano

durante a “maior crise dos ultimos 100 anos”.
CASON
PRATICO §

Paulo César Rovai
Gerente de Comunicagao Corporativa
TOYOTA

Joice Cristina Rossi
Comunicagdo Corporativa
TOYOTA

16:00 Networking coffee break

16:30 Trabalhando a marca corporativa para contribuir
na estratégia do negocio atraindo novos consumidores e
investidores

Nesta palestra iremos abordar a importancia de gerir a marca
agregando valor ao produto por meio da identidade corporativa e
reputacao da empresa.

- Identidade da marca

« Relacéo Corporativa com a unidade de
negocio

16:00 A importancia da comunicagao interna para
a (des)construcao de sentidos e a mobilizacao de pessoas
em processos de mudancgas

Nesta palestra, mostremos como Hermes Pardini fez a gestao
de suas mudancas (posicionamento, marca, sede, processos,
implantacédo de sistema) de forma a garantir a estabilidade da
organizacao e das pessoas que fazem parte dela. Exploraremos
os desafios de mobilizar pessoas e construir um sentindo num
momento marcado por quebras de paradigmas.

- Como criar na organiza¢do uma rede integrada, positiva
e envolvida em relagdo as mudancgas?

« Como garantir a prontidéo das pessoas para encarar os
desafios das mudancas e serem agentes dessa transformacao?

« Como minimizar a profundidade e tempo de queda do
desempenho das pessoas e, portanto, da organizacao,

decorrentes das mudancas?
CASI
PRAT

Raquel Barbosa da Costa
Relacionamento Organizacional
HERMES PARDINI

16:50 Networking coffee break

« O que e como a empresa deve comunicar aos publicos
de interesse

Heloisa Silva jciS )
Advertising and Promotion Tl
IVECO LATIN AMERICA

17:20 Alinhando a sua marca com a sustentabilidade para
garantir a credibilidade dos investidores e consumidores

N&o basta uma organizacao comunicar seu suposto
posicionamento responsavel é necessario partir de uma sélida
politica de responsabilidade sécio-ambiental, sobre a qual
desenvolver acbes de marketing social que contribuam para a
construcao de uma marca corporativa atingindo a credibilidade de
seus publicos de interesse como consumidores e investidores.

« Alinhando marketing socioambiental a estratégia corporativa

- Como comunicar corretamente o seu posicionamento

socioambiental

« Discurso X pratica: Como alinhar sua marca as suas agoes

de sustentabilidade
CASH .
PRATICO

Luiz Henrique Michalick
Superintendente de Comunicagdo Empresarial
MIG

18:10 Encerramento da conferéncia

nao o material das

« Formacao da imagem, marca e reputagao

Regina Macedo CASON
Brazil Corporate Marketing
HP BRASIL

17:20 A comunicag¢ao interna mobilizando os funcionarios
em torno de causas comuns, estimulando um clima
favoravel para o entendimento do negdcio e ajudando a
fortalecer a marca

A comunicagéo interna tem papel fundamental na organizagao
para manter os funcionarios engajados e alinhados a estratégia do
negocio. Com uma comunicacao eficaz e um bom relacionamento
é possivel fazer com que os funcionarios se sintam parte das
decisoes, busquem resultados superiores e sejam grandes
defensores da imagem da empresa.

« Comunicagao interna como ferramenta estratégica
de negécio
« Aimportancia de manter os funcionarios comprometidos

Cida Cunha
Gerente de Comunicagdo & Ambiente Organizacional
EMBRATEL

18:10 Encerramento do 1° dia de conferéncia

@ 20101QPC. Todos os direitos reservados. O formato, diagramagéo, conte[udo e arranjo deste folheto consti-
tuem uma marca registrada do IQPC.

17:20 Reposicionando sua marca para garantir
a credibilidade de seus colaboradores internos,
consumidores e investidores

Nesta palestra iremos abordar como a comunicacédo da Ultragas
fez um trabalho de reposicionamento da marca para garantir a
vantangem competitiva no setor.

» Como encontrar um diferencial significativo
« Como alinhar a comunicacdo ao novo posicionamento
« Como se comunicar com os diversos publicos

Roberta Brenner cASON
Gerente de Marketing %
ULTRAGAS o

18:10 Encerramento do 2° dia de conferéncia

Inscreva-se agora mesmo!

Local do Evento

Investimento

15% de desconto para inscricdo e pagamento efetuados
até 05 de margo de 2010!

Entre 08/03
e 06/04

R$ 5.080,00

Entre 07/04
e 12/04

R$ 5.580,00

Até 05/03

Conferéncia+ 3 WS
[EEPALS

R$ 4.580,00

Confe R$ 3.900,00 R$ 4.385,00 R$ 4.885,00

Conferéncia+ 1 WS R$ 3.230,00 R$ 3.690,00 R$ 4.190,00

Conferéncia R$ 2.995,00 R$ 3.495,00

R$ 795.00
0s descontos mencionados nao séo cumulativos com outros descontos
Os valores contém impostos que devem ser retidos e recolhidos pela fonte pagadora em conformidade

comalegisiacio vigente (Lei 116/2003,rt 5+ da Le 10 62504 & art. 647 do IR, Entre em contato com
nossa Central de Atendimento, antes de efetuar o pagamento para obter detalhes do valor a ser pago.

Patrocinio

Entre em contato pelo telefone (11) 3164-5600
ou e-mail patrocinio@iqpc.com

R$ 895,00

Workshop (cada)

www.comunicacaocorporativabrasil.com



